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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLLUWN YCAOBMA HA ,MbPBA NHBECTULIUOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE W NNOA3BAHE
HA MEXXAYHAPOAHW BU3HEC KPEAUTHWU KAPT MASTERCARD N VISA
bE3 MUHWMAAHA MECEYHA BHOCKA, C TAPAHLIWOHEH AENO3WT, C HECHUKAEM OCTATbBK

I. ONPEAEAEHIA

1.1. Mo cMucvAa Ha HacmoAawume 06wy ycaoBus, Aoz08opa 3a npe-
gocmaBaxe Ha KpegumeH Aumum (0Bbpgpachm) no pajnaauiamen-
Ha cmemka 3a mexgyHapogHu Bu3Hec kpegumHu kapmu MasterCard/
Visa be3 MuHumanHa MeceuHa Brocka (HapuuaH 3a kpamkocm ,Ao20-
Bopa”“), ckaiouen mexkgy MoagBamen Ha naameXHu ycayeu (,TopeoBey”),
CogabxkHuk u ,MopBa uHBecmuuuonHa banka” AA ep. Codous, n.k. 1784,
byn. ,Llapuepagcko woce” Ne 11111, ¢ ENK 831094393, npumexkaBauyo
yHuBepcanHa Auuexgua Ne PA22-2257/16.11.20092., uzgageHa om boa-
eapckama HapogHa banka, koamo ynpaxknaBa Hag3op Bupxy gelHocm-
ma (HapuuaHo 3a kpamkocm ,baxkama” uau M) u Uckaruama 3a u3-
gaBaHe Ha mexgyHapogHa bugHec kpegumha kapma 6e3 MUHUMaAHa
meceuHa BHocka/ ¢ 2apaHuUOHeH genojum/ ¢ HecHuxaem ocmambk /8
m.A. uckaHemo 3a gueumanau3upaHe Ha kapma/ (Vickatemo), Ao208o-
pa 3a u3gaBate Ha mexkgyHapogHa busHec kpegumHa kapma 6e3 mu-
HumaAHa BHocka MasterCard/Visa, AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha mexgy-
HapogHa busHec kpegumHa kapma ¢ HecHukaem ocmambk, u AozoBo-
pa 3a ujgabBaHe Ha mexgyHapogHa bu3Hec kpegumHa kapma ¢ 2apaH-
UuoHeH geno3um, ckatoueH mexgy bankama, Tep2o0Beua u nocoueHuA
om Hez0 OnpaBomouieH noagBamen B m.u. AozoBopa 3a guzumanu3upa-
Ha kapma (“Ao2080opa 3a u3gaBate Ha bu3tec kapma”), kakmo u Beuuku
uckaHus, npuroxeHus, gekaapauuu, nomBbpkgeHua U gpyau NUCMeHU
cnopasymeHua kbM mAx, NocoyeHUME No-goAy MepMUHU UMam cAeg-
HOMO 3HaUeHUE:

a) ,ba308 auxBeH npouexm (BAT)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke, ym-
BopkgaBaH om YnpaBumeaHus cvBem Ha bankama u u3uucanBaH
3a Bceku omgener Bug Banyma Ha Baza CbomHoweHUEMO Mexgy
NnAaHuUpaHume pa3xogu no nacuBa Ha batkama u najapHume AuxBu
3a cowama Baayma, npurokum kvm kpegumu B HauuoHaAHa U uyX-
gecmpatHa Baayma. bAlKk e bazoBuam AuxBeH npoueHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega 6 ceameqma kpegumhu kapmu;

6) begkoHmakmna onepauuq” e Bcaka onepauun (mpaxcakuus), Hape-
geHa ¢ kapma, ¢ nozomo PayPass, PayWave uau ¢ Aueumaau3upara
kapma be3kormakmHo — ¢ gobaukaBaHe/gonup go mepMuHaAHo yc-
mpoticmBo ([10C, ATM);

8) ,Aama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema” e pedpepeHm-
Ha gama, om koamo barkama HauucanBa auxBume, koeamo ce goa-
am makuBa;

2) AuzumaaujupaHa kpegumna kapma” (Auzumaausupaxa kapma) e
gueumanHa Bepcua Ha kpegumta naamexHa kapma mun ,bugHec”.
Kapmama Ha naacmuka u HellHama guzumanxa Bepcua ca egHa u
cblwa kapma ¢ eguH (0bui) kpegumen aumum kbm egHa cmemka, no
kosamo ce ompa3aBam Bcuuku u3BbpuweHu naamexkHu onepayuu. Au-
eumanu3upaHama kapma moxe ga ce noa3Ba 8 cmpaHama u uyxk-
buna nocpegecmBom mobuaHu yecmpoicmBa ¢ NFC Ha mepMuHaHu
ycmpoticmBa, no3BoaaBawu be3koHmakmHu onepauuu uAu Ha Bup-
myanxu M10C ycmpoticmBa — B8 3aBucumocm om HaAuuHama dyrk-
uuoHaAHocm Ha konkpemHomo npuaoxeHue. OnpaBomouieHuam
nongBamen Moxke ga guzumaau3upa cBoama kapma npe3 uHmepHem
npurokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk cbaaacHo pega u ycroBuama Ha
cvomBemHua gocmaBuuk u ,YcroBuama 3a gueumaau3jupaHe U noA3-
Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokerua Ha BoHWwHU gocmaBuuyu”

— NPUAOXEHUE, HepajgeAHa yacm om Hacmoauwume 06w ycaoBus;

g) ./3BreueHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpagH
Hocumen, u3gage om bankama Ha Top20Beua, kolimo cbgbpka uk-
dopmayus 3a Tekyuwua paznorazaem kpegumeH Aumum 3a omuem-
HUA U cAegBau, omuemHua nepuog, Beuuku u3Bbpweru no Cmemka-
ma nAameXHu onepayuu, Bkaouumenaxo onepauuume ¢ Beaka om u3-
gageHume kbm Cmemkama Kapmu, 6 m.u. Aueumanu3upatu, kakmo u
gaHHu 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BupwBate Ha onepauuume,
gamama Ha pezucmpupate 8 kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama
noeacumeAta BHocka u gpyeume u3uckyemu cymu U mexHua nagex,
HauucAeHume no Cmemkama makcu, AuxBu u koMucuoHU Cb2AacHO
NozoBopa, Hacmoawume 06wu ycroBua u Tapudpama 3a egux om-
YyemeH nepuog;

e) . /mnpumep” e mexaHuyHo yempoiicmBo 3a u3BbpuwBate Ha naa-
WaHua Ha cmoku uAu ycayeu npu mobpeoBed, upes3 cHemake Ha omne-
yamuk om bankoBama kapma Bvpxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

X) ,Kapma” e goz0BopeH mexgy baqkama, TopeoBeua, CogawkHu-
ka u OnpaBomouieHua nor38amen naameXkeH UHCMPYMEHM NO CMU-
CbAa Ha 3akoHa 3@ naamexHume ycAyeu U nAameXkHume cucmemu
(3MYMC) u npegcmaBaaBaw, kpegumHa bankoBa naamexkHa kapma
MasterCard uau VISA mun “busHec”, u3gageHa om bankama Ha On-
paBomouwerua noagBamen, Bbpxy kosmo e 3anucaHa uHchopMauua
no enekmpoHeH HauuH U koAamo ce u3noa3Ba MHo2okpamHo 3a ugeH-
mucbukauun Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen 3a omgaaeueH gocmoun
go cobemBeHu Ha TopeoBeya napuytu cpegemBa u/uau go Kpegumen
Aumum (0Bbpgpadm) no Cmemkama Ha TopeoBeua B pagmep u npu
ycaoBua cvenacHo AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus;

3) ,KpegumeH aumum” e makcumanruam pa3mep Ha kpeguma (08op-
gpachm), nocoue B Ao2oBopa, kolimo barkama pagpewaBa Ha Top-
208eua u kolimo mMoxe ga ce noa3Ba upe3 u3gageHume kvm Cmemka-
ma My Kapmu;

u) ,MobuaHo yempoticmBo” e Bug npeHocumo eaekmpoHHo yempol-
cmBo (mMobuaeH menedpoH, cmapm uacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema Moxke ga NoA3Ba pazAuyHU NPUAOKEHUS, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuru BugoBe paguoBpuika u no3BoanBa uHmepHem
cBopgaHocm. Mobuato ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpot-
cmBo ¢ mexHoAozus 3a begkoHmakmeH obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uga u3BbpuiBaqe Ha 6e3koHmakmHu NAAWAHUS;

k) ,HagBuweH kpegumeH aumum” (Hepa3peweH 08vpgpacim) e Beako
gonycHamo HagBuueHue Ha pa3pewerus Tekyu, pagnorazaem kpe-
gumeH aumum, BcaegemBue Ha u3BbpweHa onepayuA U/uAu HauucAe-
Hu om bankama no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu. Cymume
Ha HagBulieHuemo ce cyumam 3a noA3BaH HepajpeuleH 08vpgpadhm,
kolimo e He3abaBHo u3uckyem:;

A ,06e3neverue” e Beako nopwuumencmBo, 2apaHyus, 3aA02 UAU
unomeka, u3uckBaxu om bankama u npegocmaBeHu om TopaoBe-
ua, koemo ocuzypaBa Bv3mokHocm npu HenozacABaHe Ha gbAXU-
Ma cyma no kpeguma, cblyama ga Bbge cbbpaHa om nopbuumeAs
UAU 2apaHma, UAu upe3 npogaxba Ha 3aA0keHomo UAU unomekupa-
Ho umywecmBo;

M) ,OnpaBomouieH noa3Bamen” e duguuecko auye, nocoueo B Vicka-
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Hemo, Ha umemo Ha koemo no HapexgaHe Ha TopeoBeua e ujgageHa
kpegumna kapma kvm Cmemkama;

H) ,OmuemeH nepuog” e Beeku nepuog om cpoka Ha gelicmBue Ha
Mo20Bopa, cuumato om 1-80 go nocaegHo uuco Ha Beeku mecey,
3a kotimo baxkama u3gaBa Ha Tep208eua V138reueHue no kapmoBa
cmemka;

0} ,[IMHmM" e ugermudpukauuoHeH Homep no cMucbAa Ha 0Bwume ye-
noBus 3a enekmponHo bankupaHe ,Mosma Fibank”, kolimo ce cbe-
mou om uudpu u ce u3non3Ba 3aegHo ¢ gpyau Hezabucumu enemer-
mu no cmucwAa Ha 3MYMC 3a ygocmoBepAaBare Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomouwieHun noa3Bamen u nomBupkgeHue Ha NAameXHu
onepauuu 8 iumepHem ¢ kapma, u3gageHa om baxkama;

n),Mpoepamama” e npo2pama 3a gonbAHUMEAHA CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uHmeptem ¢ kapmu “ VISA Secure” Ha mexgyHapogHuA
kapmoB onepamop VISA, cbomBemHo “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexkgyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

p) ,Pagnnawamenna (kapmoBa) cmemka“™ ,KapmoBa cmemka” uau
,Cmemkama” e bankoBa cmemka, Bogena om [Vb Ha umemo Ha Top-
208eua, no koamo e u3gageHa egHa uau noBeue Kapmu u no koamo ce
omyumam onepayuume, u3Bopwenu ¢ Kapmama/ume u ce noeaca-
Bam 2naBruuama, AuxBume u gpyaume pagxocku, gbakumu om Top-
208eua u Cogawkruka; bankama omkpuBa Cmemkama no Hapexga-
He Ha Top20Beua, koemo ce cyuma gageHo ¢ nognucBaHe Ha VckaHe-
mo, kamo omxoweHuAama Mexgy cmpaHume Bb8 Bpwv3ka coc Cmem-
kama ce ypexkgam om Obwiume ycroBus Ha barkama 3a omkpuBane
u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAy-
2u (OYNY); bankama uma npabo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu
u3muyaHe u HenogHoBAaBaHe cpoka Ha Aoz0Bopa;

¢) ,Cocbmyeper Token (Fibank Token)” e cneyuanugupaHo npunoxe-
Hue 3a MobuAHu ycmpoicmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egHo-
kpamto BaaugeH kog — TAH, cbomBemto 3D AuHamuyHa napoAa npu
naamexXHu onepauuu B usmepxem ¢ kapmu, u3gageHu om baxkama.
Cuumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupare Ha MobuAHOmO npuAo-
enue ,Moama Fibank”, CotomyepHusm Token e BzpageH 8 Mobua-
Homo npuAokeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

m) ,Cogavkruk” e duguuecko uau puguuecko auye, koemo npu ye-
roBuama Ha ua. 121 u caegBawume om 3akoHa 3a 3agunkeruama
u gozoBopume /33A/ u un. 304 om Tep2oBckun 3ako /T3/ ce 3a-
gbakaBa coaugapHo ¢ TopzoBeua ga nozacaBa Beuuku 3agbakerus,
npou3muvauu om AozoBopa u cveAacHo HacmoAawume 06uu yeao-
Bua. Mo3oBaBanuama u pa3nopegbume B AozoBopa u HacmoAwume
0bwu ycaoBus, kacaewu 3aguaxeHuemo Ha Top20Beua 3a obe3ne-
yaBaHe u nozacaBaHe Ha KpegumHua aumum, BegHo ¢ AuxBume, ko-
MucuoHume, makcume U gpyeume pa3Hocku goakumu om Hezo, ce
OMHACAM U ca U3uan0 omHocumu 3a CbgabXHuka B kauecmBomo my
Ha COAUGapeH gAbXHUK;

y) ,Takeu" ca Beuuku gbakumu cymu cvaaacHo Tapudhama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pagHocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

@) .Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,lTopBa
uHBecmuyuonHa banka” AA, npuema om YnpaBumeaxus cuBem Ha
bankama, BkatouBauwia broremuna 3a AuxBume, HauucanBaHu om bak-
kama no 6ankoBume cmemku B HauuoHaAHa u uykgecmparHa Bany-
ma kbM Hes, 3aegHo ¢ Beuuku mexHU UJMEHEHUA U gONbAHEHUA KbM
gamama Ha npuAazaHemo um;

x) . Tekyw, pa3norazaem kpegumeH Aumum” e pa3mepbm Ha kpegu-
ma (0Bbpgpachma), kolimo Tep20Beubm moke ga noa3Ba 3a meky-
s omuyemeH nepuog, onpegeaaH om barkama cvbobpasHo 6poa u
pajmepa Ha u3BopuweHume ¢ Kapmama/ume naawaHus, thuHaHco-
Bomo cvemoaHue Ha TopeoBeua nagapHume ycaoBua u ouakBaHomo
um BauaHue Bopxy kpegumocnocobHocmma Ha TopeoBeuya, kolimo He
moxke ga npeBuwaba makcumaaHua pagmep Ha baqkoBua kpegum, no-

coueH 8 Aoz20Bopa;

u) TepmuHaaHo ycmpoicmBo ATM (Automated Teller Maching)” —
LATM" uau ,6ankomam” e ycmpoticmBo 3a mezaeHe Ha napu 8 6pod,
kakmo u BHacaxe Ha napu B8 Bpoil ¢ kpegumHa kapma Ha MB - 3a
baqkomamume, 0603HaueHU cbe cmukep 3a genojumHa yHkuus,
nAaWaHe Ha ycayeu, u3BbpwBaHe Ha npeBogu Mexkgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameskHU U HenAameXHU onepauuu;

u) , TepmunaaHo yempotcmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service)” e
ycmpoticmBo, upe3 koemo ce u3BopwBam naawaHe Ha cmoku U ycAy-
2u, cnpaBouHu U gpyau nAameXkHu U HenaameXHU onepauuu upes ug-
non3BaHe Ha nAameXHa uAu npegnaameHa kapma;

w) ,Top2oBeu” e topuguuecko Auue, HENepcOHUUUUPAHO gpyXe-
cmBo, uAu egHoAuueH mopaoBeuy, kakmo u Auue, u3BopwBauio mop-
208cka uAu npodhecuoHaAHa geliHocm, HO HepeaucmpupaHo kamo
mup2oBey — TumyaAp Ha pa3naawamenta (kapmoBa) cmemka npu
MNB;

w) ,Top2oBey npu nAawaHe oHAAlH" e AuUe, npegaazawio cmoku u/
UAU YCAY2U npe3 UHmepHem, 3anAaulaHemo Ha koumo ce u3Bupw-
Ba ¢ kapma, u koemo Auue yuacmBa B8 npozpamume MasterCard
|dentityCheck uau VISA Secure, 06o3HaueHo kamo makbB cbe 3Haka
Ha cbomBemtama 1pozpama, Ha UHMepHem cmpaHuuama cu;

o) ,30 AuHamuuHa napoaa” e yHukaneH, egHokpamHo BaAugeH kog
(Bkn. TAH caeg akmuBuparo Mobuaxo npuaokerue ¢ Bzpager Cod-
myepeH Token), koimo 3aegHo ¢ 30 Cmamuuxama napoaa, [MAHM uau
BuomempuuHu gaHHu cAyku 3a ygocmoBepabBae Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen u nomBopkgaBaHe Ha naamexXHa
onepayua npe3 uHmepHem ¢ nAamexXHa kapma, uzgagexa om batka-
ma, npu TopaoBeu, yuacmBauw, 8 Mpozpamama;

a) ,3D CmamuuHa napoaa” e napoaa, koamo ce gobaBa kom 3D Au-
HamuyHama napoAa ¢ ueA ygocmoBepaBaHe Ha UgeHmMuyHOCMMa Ha
OnpaBomouwgHua noagBamen u nomBopkgaBaHe Ha nAameXHa one-
pauun 8 usmepHem ¢ kapma, u3gagexa om bankama, npu Tep20Bed,
yuacmBau, B [pozpamama;

aa) “OR kog (Quick response)” npegcmaBanBa mampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bbpxy 6aA ok, 8 kotimo e
3akogupaHa uHchopmayus, koamo ce Bugyaaujupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
non3Ba 3a kogupaHe Ha UHChOpMaUUA U pa3zuumaremo U.

II. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06uwu ycroBua ypeskgam omHoweHuama mexkgy bax-
kama, Top20Beya u CbgawkHuka no noBog ycaoBuama 3a npegocmaba-
He, nor3BaHe u nozacaBane Ha bankoB kpegum —0Bbpgpachm no Cmem-
ka u omHoweHusma mexgy bankama, Top20Beua, u OnpaBomouigHus
non3Bamen no noBog u3gaBate, noa3Baxe, obeaykBaHe u ynpaBaeHue
Ha kpegumha kapma , 8 m.u. Aueumaausupana kapma kom Cmemkama.
Hacmoawume 06wy ycroBus npegecmaBaaBam Hepa3geAxa yacm om
Moz06opa u AoeoBopa 3a u3gaBate Ha bu3Hec kapma.

[1I. OBLLW NOAOXKEHMA

3.1. B ugnvanerue Ha uguckBanuama Ha 3MYTC u HopmamuBHume ak-
moBe no npurazaHemo my 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenHa UH-
dopmauuq, bankama ocueypaBa megu 0buu ycroBus, Tapuchama u
OYMNY Ha pa3nonoXkeHue Ha noa3Bameaume no gocmbneH HauuH U B
cpok, gocmamuueH 3a B3emaHe Ha UHCHOPMUPAHO PelleHuUe 3a NOA3-
BaHe Ha cbomBemHama ycayea, cbomBemHo 3a ckaouBaHe Ha gozo-
Bop, BkaluumeaHo upe3 06aBaBaHemo UM Ha UHMEpHem cmpaHua-
ma Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg, uau no gpya HauuH Ha gbA2o-
mpaeH Hocumea BB Bug Ha pa3bupaem mekem Ha Bbazapcku e3uk u B
gocmbnHa ghopma.

3.1.1. Mpu nouckBane, bankama mo>e ga ocuaypu Ha pa3nonokeHue



npegBapumeArama UHKHOpMayUA NO HaUUH, pa3AuyeH om NOCOYEHUA
8m.3.1., npu makcu cvenacHo Tapudhama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3Hauexa 3a noa3Baxe B cmpasama u B uyx-
fuHa, upe3 mepmunaaHu ycmpolicmBa, obojHaueHu ¢ mup2zoBekama
mapka Ha cbomBemHama kapma — MasterCard uau VISA, kamo bah-
kama ce 3agbaxkaBa ga ugnbaHABa no Hapexkgate Ha OnpaBomoweHua
noa3Bamen cAegHUME onepauuu:

3.2.1. nnawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BoepweHo no uHuyuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamens, kakmo u noayuaBaxe Ha napu 8 bpoli upes
MOC uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnaujaHe Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mMexgy cmemku
upe3 BupmyanHu mepmunanru yempoticmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu 8 bpod upe3 bankomam;

3.2.4. BHacAHe Ha napu B 6pod upe3 bankomamu a 1B ¢ genojum-
Ha chyHkyua Ha mepumopuAMa Ha cmpaxama;

3.2.5. npeBog mexgy nnamexkHu cmemku U NAaWaHe Ha ycayau upes
bankomam B cmpaHama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bvgmox-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6.cnpabBouHu u gpyau nAamexHu U HenAameXkHU onepayuu.

(2) Aueumanu3upaHama kapma e npegHa3HaueHa 3a noa3BaHe 8
cmpaHama u uykbuHa Ha mepmuHaaHu ycmpoicmBa (ATM, 110C),
no3B8oanBauiu 6e3koHmakmHu onepauuu uau Ha Bupmyaanu M10C ye-
mpoicmBa — 8 3aBucumocm om HaAuuHama thyHKYuoHaAHOCM Ha
koxkpemHomo npuAoXeHue.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uau ozparuvaBa obxBama Ha
ycayzume, koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxke ga noa3Ba upe3
Kapmama, ga npometa ycaoBuama, Bka. ugHama, ocroBaBauiu ce Ha
npomeHu B geticmBauwomo 3akoHogameacmBo, nazapHume ycaoBus,
cbobpakeHuA 3a cuzypHocm uAu nogobpeHua B coomBemHama ycayaa.
bankama yBegomaba nor3Bameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u U cneyuanHume npaBuaa u ycaoBua 3a maxHomo noa3Baxe, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha baxkama, u He Hocu om2o-
BopHocm 3a npembpneru Bpegu u nponycHamu noagu BcaegemBue Ha
02paHuyaBate 0bxBama Ha ycayeume.

3.4. bankama npuema ga u3BupwBa naawatus no Cmemkama npu yc-
roBusma Ha 0Bbpgpadhm, ako e y208opeH makbB, CvaAacHO HacmoA-
wume 06wu ycaoBus.

IV. U3AABAHE HA KAPTA

4.1. Tlo uckare Ha TopeoBeua bankama u3jgaBa kom Cmemkama Kap-
MU Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomouweHu noa3Bameau), nocoue-
HU om Twp20Beua, 3a koemo baxkama, Top2oBeuwvm u OnpaBomoue-
Husm noAgBamen ckarouBam gozoBop. OnpaBomoweruam noazBamen ¢
u3non3BaHe Ha Kapmama uma npaBo ga ce pa3nopexga cue cpegemBa-
ma no Cmemkama u/uau go pagmepa Ha Tekywua pagnorazaem kpegu-
MEeH AUMUM.

411 bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ujgaBasemo Ha
Kapma, 6e3 ga nocouBa npuuurama 3a moBa.

4.2. Kapmama e nepcoHaAHa — Ha chuguuecko Auye — OnpaBomoweH
nongBamen, u moxe ga bvge ujgageHa kamo VISA bugHec Kaacuk u
busHec 3namua, u MasterCard buzHec CpebupHa u bu3xec 3namHa.

4.2.1. Kapmama ce aBmopu3upa Ha 6a3a Tekyu, pagnonaeaem kpe-
gumeH Aumum, yBeAuveH ¢ pajMepa Ha HaauyHocmma no Cmemka-
ma (Kapma 6e3 MuHuMaAHa nozacumeAHa BHocka u Kapma ¢ 2apaH-
UUOHEeH genojum.

4.2.2. Kapma ¢ HecHuxaem ocmamuk ce aBmopu3upa Ha 6a3a Ha-
AuuHocmma no CMemkama, HamaAeHa CbC Cymama Ha 3an0za 3a
0be3neyaBare u3nbAHEHUEMO Ha JagbAkeHuAma Ha Top20Beua cb-
2AacHo m.14.3.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmu-

chukauuonet Homep (MAH). MAH-vm npegcmaBaaBa kombuHauusa om
Hal-Maako uemupu yudppu u cayku 3a ugermudbuuupare Ha Onpabo-
MoweHus noa3Bamen npu u3BbpwBaHe Ha onepayuu Cb2AaCHO Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

4.4. TINH-vm 3a Beaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuHo npu u3gaBa-
Hemo U. Ao npegaBaqemo Ha Kapmama u [MH-a kum Hea Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen bankama ocuzypaBa 3ana3Baxemo my 8 maliHa.

441 bankama cbxpaHaBa u ocuzypaBa Ha pagnoaoxkeHue Ha Onpa-
BomowigHuA noa3Bamen 3a noayuaBaHe Kapmama u MAH-vm kom
Hea B npogbakeHue Ha mpu Meceua om gamama Ha ujgaBaxemo U.
B cayuall ve Kapmama e bvge noayueHa om OnpaBomouieHua noag-
Bamen B mo3u cpok, Kapmama u MVH-bm kbm Hea ce yHuwoxkaBam.

4.5. Kapmama u lIH-vm koM Hea ce npegocmaBam AuuHo Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen. MAH-om moske ga 6bge npomeHaH no Beako Bpe-
me om OnpaBomouieHua noa38amen ¢ HOBo 3HaueHue, u3BecmHo camo
Ha Hezo, nocpegcmBom bankomam Ha barkama, uHcmanaupaH Ha mepu-
MOpUAMa Ha cmpaHama.

4.6. B cayuati ve OnpaBomouieHuam norgBamen 3abpabu cBoa MAH, no
He2060 uckaHe bankama ujgaBa HoBa Kapma ¢ Ho8 MH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouieHua nor3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cnajBate Ha pega no m.4.4 um.4.5 om Hacmoawume 0Bwu ycroBuA.
3a u3gaBane Ha HoBa Kapma ¢ HoB [11AH TvpzoBeubm 3anAauia Ha bax-
kama makca cvaAacHo Tapudhama.

4.7. Tlo cvobpaxeHua 3a cueypHocm OnpaBomoweHusm noa3Bamen e
gAbXeH ga ce nognuwe ¢ xumukaa Ha ykazaHomo MACMO Ha 2bpba Ha
Kapmama npu HeliHomo noayuaBane.

4.8. Kapmama e cobecmBerocm Ha barkama u OnpaBomoweruam noa3-
Bamen e gawkeH npu u3muuate cpoka Ha BaaugHocmma U uAu npu npe-
kpamaBane Ha Aoz0Bopa ga A BbpHe Ha bankama.

4.9. HaumeHoBaHuemo Ha Top2oBeua u OnpaBomoweHus noa3Bamen,
Homepbm Ha Kapmama u gamama Ha ujmuuaHe Ha cpoka Ha Baaug-
Hocmma U ca perethHo u3obpa3geru Bupxy auyeBama U cmpaHa. [lpu
npomaHa 6 umemo, Top2oBeybm/OnpaBomowieHuam noa3Bamen e gab-
eH ga nogage uckaHe 3a npeujgaBaHe Ha kapmama, kamo 3anaamu
makca cbaaacHo Tapuchama

4.10. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBanemo U Ha
OnpaBomoweHus noa3Bamen.

4.11. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapma-
ma om 02bBaHe, cuynBaHe, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuYHU no-
Bpegu.

4.12. Kapmume, u3gaBaHu om bankama, ca npegBapumenro BkaioueHu
8 npozpamume MasterCard IdentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazauyu no-cuaypHa cpega 3a pagnAawaHua npe3 uHmep-
Hem U ocueypeHu ¢ 30 AuHamuuna napona 3a Beaka korkpemHa mpa-
cakyus B uHmepHem (c nocouexa cyma u noayyamen), 8 kombuHauus
kom koamo npu nomBupkgaBaHe Ha naawaHe ¢ kapma 8 uHmepHem
ce gobaba 30 Cmamuuta napoaa, MHM om MobuaHomo npuaokeHue
,Mosama Fibank” ¢ 82pageH Cocomyepet Token uau u3noa3BaHe Ha buo-
MempUYHU gaHHu (pbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuueBo pas-
no3HaBane /Face 1D/).

3D AuHamuynama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomouieHua noagBamen
upe3 CochmyepeH Token, kamo ce ckarupa QR kog, a caeg akmuBupaHe
Ha MobuaHomo npuaokeHue ,Moama Fibank” ¢ Bzpaget CodhmyepeH
Token 3D Aunamuunama napoaa npegcmaBanBa 2enepupat kog TAH no
pega u ycroBuama Ha Obwume ycaoBus 3a enekmpoHHo BaHkupaHe
,Moama Fibank”. 3D AuHamuuHama napona ce gocmaBa owe upe3 SMS
cbobuieHue go peaucmpupaHus B barkama Homep Ha MobuaeH mene-
cboH Ha OnpaBomouyenun noa3Bamen. 30 Cmamuutama napoaa ce npe-
gocmaBa upe3 SMS cbobuwieHue go pezucmpupaHua 8 bankama Homep
Ha MobuneH meaedoH Ha OnpaBomoweHua noa38amen, kamo cowama
moxke ga bbge npomeHaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge 3aa-

3.



Bexa HoBa om OnpaBomouwlgHua nor3Bamen upe3 enekmpoHHomo Bak-
kupate ,Moama Fibank”. OnpaBomoueHusm noa38amen moxke ga ygoc-
moBepu cBoAma ugeHmuuHocm u ga nomBbpgu NAameXkHama onepa-
uua 8 uvmepHem ¢ kapma, u3gageHa om 1B AA, u upe3 uznoagBate
Ha BuomempuyHuUMe cu gaHHu ([TpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau
AuugeBo pa3no3HaBane /Face ID/) no pega u ycaoBusma Ha Obuiume ye-
roBus 3a enekmponHo bankupate ,Moama Fibank”.

4.13. bankama He Hocu omaoBopHocm B cayuail ue cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycayeu He ocuzypu npegaBaHemo uAu He npegage B cpok
SMS cwobweHuemo, kakmo u 8 cayuaume, kozamo nopagu ocmoa-
meAcmBa, HejaBuceulu om bankama (cnupaHe Ha eaekmpo3axpatBa-
He, Aunca Ha Bpbvgka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha mMobuAHama mpexa,
3emempeceHun u gpyeu begemBua u hopcmakopHu obecmoameacmBa),
SMS cvobuieHuemo/ gpyzo enekmpoHHO cbobuigHue He Bbge u3npa-
meHo, cbomBemHo noayuexo om OnpaBomouieHus noa3Bamen. baxka-
ma He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, npuuuHeHu om gelicmBuama/
be3geticmBusama Ha mpemu Auua, kakmo U npu nozpewHo nogagetu,
Heakmyaauzuparu om OnpaBomoweHuA noa3Bamen gaHHu, kamo Ho-
mMep Ha MobuAeH meaedboH u gp. AkmyaAujauuA Ha Homep Ha MoBu-
AeH meAethoH MoXe ga bvge HanpaBeta ocBeH 8 baHko8 ochuc u om
pa3cmoaHue no pega Ha 0bwume ycaoBus 3a eaekmporHo BaHkupa-
He ,Moama Fibank”.

4.14. \uzumanuzupaHemo u noa3BaHemo Ha kapma upe3 npuAokeHue
Ha BbHuweH gocmaBuuk ce u3BbpwBa no peg u ycaoBua, onpegeneHu
om BbHwHuUA gocmaBuuk u cveaacHo YeaoBuama 3a gueumanu3upate u
non3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoxeHua Ha BoHuwHU gocmabuu-
YU — NpuAoXeHue U HepajgeaHa yacm om HacmoAwume 06wu ycroBus.
B 3aBucmumocm om noggupkarama chynkyuoraaHocm, OnpaBomowe-
HUAM noA38ameA MOXe ga gocmbnu go npuAokeHuemo Ha BbHWHUA
gocmaBuuk u upe3 MobuaHomo npurokeHue ,Mosma Fibank”.

414.1. Nokoakomo He e nocoueHo u3puuHo gpy2o B YcaoBuama no
m.4.14 kaay3ume om Hacmoawume 06uu ycroBua ce npuaazam u no
OMHOWeHUE Ha kapmama, gueumaau3upaHa upe3 BoHweH gocmab-
yuk.

V.YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo AuyHo om OnpaBomouwieHua noa3Ba-
meA. Kapmama He mose ga ce 3aema, npexBbpAa UAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auua no kakwBmo u ga e gpye HauuH. Homepom Ha Kap-
mama, u3o6pa3eH Bbpxy AuyeBama U cmpaHa, He mpabBa ga bbge Cb-
obwaBaH Ha mpemu Auya, ocBeH npu onepayuu no m. 6.3.

5.2. C ugnor3BaHe Ha Kapmama Ha mepmuanHo ycmpolicmBo, Bka.
6e3konmakmno, a B cayyaume npu koumo mepmuHaAHomo ycmpoi-
cmBo 20 u3uckBa - u ¢ BuBexkgaremo Ha MAH u/uAu ¢ norazate Ha nog-
nuc Bbpxy gokymeHma 3a onepayusma, CbomBemHo Npu 3anAauyaHe Ha
cmoku UAU YcAyau npe3 uHmepHem - ¢ ugnucBaHe Ha umemo cu, Homepa
Ha kapmama u cpoka Ha Helihama BaAugHocm (npu kapmu Ha naacmu-
ka), Bkaouumearo kog CVC2/CVV2/ 3D Auxamuuna napoaa/ 3D Cma-
muuHa napoAa, MAHm, OnpaBomoweHuam noagBamen ce ugeHmudu-
uupa u ygocmoBepaBa aBmeHmuyHocmma Ha cbomBemHama onepa-
Yus, cymama u noayuameas, gaBa cbeaacuemo cu U Hapexga Ha bah-
kama ga A u3nbaHU, koemo 6e3ycaoBHo 20 06Bwp3Ba ¢ nocaeguuume,
kamo bankama He omeoBapa 3a Bpegu uAu nponycHamu noA3u om U3-
NbAHeHUemo U/um. Mpu naameXHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ kapma, u3-
BupweHu no uHuyuamuBa Ha uau upe3 Moayuameas - ¢ npegocmaba-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
aughocm, CVV2, CVC kog) Ha Moayuamenn Ha naauwaqemo, laameybm
gaBa cvenacue [loayyameram ga UHULUUPA U3NbAHEHUEMO HA NAa-
meskHama onepayus u barkama ga A ugnbaxu, koemo 20 066bp3a ¢ no-
caeguuume om u3BbpwBaremo U, chomBemHo barkama A uznwAHABa
kamo pegoBHo pajpeweHa om Maameua onepayus u He omeoBapA 3a
Bpegu uAu nponycHamu NoA3U OM U3NbAHEHUEMO U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouwieHuam noa3Bamen e gawker ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelicmBun 3a 3ana3Baqe nepcoHaAu3upaHUMe JaWUmHU Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omz20BopHo cvxpaHaBa Kapmama /npu Aueumanusupata kap-
ma — MobuaHomo ycmpoticmBo/ ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaHuH,
kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpewy noBpexkgaHe,
yHuwoxaBaHe, 3a2ybBaHe, nognpaBate, omkpagBaHe uau ugnoa3Ba-
Hemo U/my no gpye HenpaBomepeH Hauuk, pajauueH om ycroBuama
3a u3gaBanemo u noa3Baxemo U;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBoa MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3HaBaxemo my om mpemu Auua. OnpaBomoweHusm noas-
Bamen e gawkeH ga He cbxpaHaBa cBoa MAH no Hauuk, kolimo gaBa
Bu3mokHocm 3a y3HaBanemo my om gpyeu Auua, Bkaouumenaro ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bopxy kakBamo u ga e Bew, koa-
Mo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u B pa3bopkaH peg. V136paHuam
om OnpaBomowgeHua norgBamen MAH He mpa6Ba ga ce cbemou om
AecHo ycmatoBuma kombuayua (kamo meaethoHeH HoMep, gama Ha
pagaHe, peaucmpauuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.)

5.3.3. naju B matiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D CmamuyHama napona/
[AHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, 0cBeH 3a ueAume,
nocoueHu B m.5.2, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bbge nomBbpgeHo nAawaHemo.

VI. TAALLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAaWaHe Ha cmoku U ycayau 8 cmpaHama u B uykbuHa npu mop-
208uu, upe3 mepMmuHaAHu ycmpoticmBa, 0bo3HaueHU ¢ mopaoBckama
mapka Ha MasterCard u VISA, a 3a Auaumaau3upaHa kapma upe3 mep-
MUHaAHU ycmpoticmBa, no3BoaaBauiu be3konmakmHu onepauuu / Bka.
me2AeHe Ha napu B 6poti om bankomamu, koumo no38oanBam 6e3koH-
makmHu mpaxcakuuu/ uau onepauuu Ha Bupmyaatu MOC yempoticmBa.

6.1.1. 3a u3BbpwBaHe Ha beskoHmakmHu onepauuu ¢ Aueumanu3u-
paHa kapma e Heobxogumo Mobuatomo ycmpoicmBo ga e cBup3a-
HO C UHMEpHEM.

6.1.2. C gueumaaugupasemo Ha kapma, OnpaBomoweHuam noagBa-
meA nomBbpkgalBa, ue e jano3Ham u ce cbaaacaBa ¢ Buga Ha pa3-
NnAaWaHe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3NbAHeHUe Ha mpaHcakyu-
ume ¢ ma3u kapma, cbaaacaBa ce, ue Beako HapegeHo begkoHmakm-
HO nAawaHe upe3 kapmama barkama we cuuma 3a pa3peweHo om
OnpaBomouweHua noazBamen u we 20 ugnbAHABa kamo 3agbaxa-
Ba Cmemkama Ha Tumyaapa ¢ HapegeHama cyma u A npeBexkga no
cMemkama Ha NoAYYameAs Ha NAaWaHemo.

6.2. Mpu u3non3Baxe Ha Kapmama 3a nAaujaHe Ha cmoku U YcAy2u Ha
mepMuHaAHo ycmpoticmBo uau umnpuimep OnpaBomouwieHuam noas-
Bamen e gavkeH npegu ga nomBbpgu onepayusma, ga ce yBepu, ue cy-
Mama 3a nAawaHe e kopekmna, creg koemo ga BuBege cBoa MAH (npu
nAaljaHe Ha mepmuHaAHo yempoicmBo) u/uau ga nognuwe gokymex-
ma 3a u3BopweHama onepayun (pagnucka, Bayuep, gpyeo), kolimo my e
npegemaBer om Auugmo, npuemawo HapexkgaHemo 3a nAaulaxe. Mog-
nucbm Bupxy gokymerma 3a u3BopuweHama onepayus mpabBa ga om-
208apa Ha nognuca, nonokeH Bupxy obpamHama cmpata Ha Kapmama.
BuBexgatiku cBoa MIH, pecn. nognucBaiku gokymerma 3a u3Bopuwie-
Hama onepayus, OnpaBomoweHuam noa3Bamen nomBopxgala pa3me-
pa Ha nAaulaHemo u Hapexga Ha barkama ga 3agonku Cmemkama cue
cymama Ha naawaHemo u ga A npeBege no cmemkama Ha noAyyamenn
Ha nAawasemo. Auuemo, npuemaulo HapexkgaHemo 3a nAaulaHe, uma
npaBo ga noucka om OnpaBomouieHua nor3Bamen ga ygocmoBepu ca-
MOAUYHOCMMa cu upe3 npegemabatxe Ha gokymeHm 3a camoAuyHoCM.

6.3. Tpu 3anAawaHe Ha cmoku UAU YcAyau, NopbYaHU No meAedioH,
tbakc, uHmepxem u gp., OnpaBomoweHuam noa3Bamen obuyatiHo u3-



BupwBa cgeakama kamo cbobujaba umemo cu, Homepa Ha Kapmama u
cpoka Ha HeliHama BaaugHocm, Bkatouumeato CVC2/CVV2 —nocaegHu-
me mpu yucbpu om koga, ugnucax Bbpxy xapmueHama uBuua Ha 2bpba
Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudbm, kakmo u gpyea uHhopmayuA coAac-
Ho npaBunama Ha kapmoBume opzaHu3auuu, kbgemo e Heobxogumo.
C BuBexgaremo Ha Heobxogumume gaHHU OnpaBomoweHuam noa3Ba-
meA ce ugermuduyupa, nomBopkgaba pazmepa Ha nAaulaHemo U Ha-
pexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cue cymama Ha naaulaHe-
mo u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMEAA Ha NAaWaHemo.

6.4. Auug, npuemauyo naawaHus ¢ kapmu Ha 10C, upe3 koemo ce u3-
BupwBa naawaHemo, Moxe ga omkaxe ugnoa3Baqemo Ha Kapmama 8
CAyval Ha:

6.4.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

6.4.2. HecvomBemcemBue Ha nognuca Bopxy Kapmama ¢ nognu-
ca Bopxy gokymeHma 3a onepayuama UAU gokymeHma 3a CamoAuY-
Hocm, UAU Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama;

6.4.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen ga npeg-
cmabBu gokymerm, nomBvpkgaBauy HezoBama camoauyHocm, uAu ko-
2amo ycmaHoBu, ue HeonpaBomouyeHo Auue ugnoa3Ba Kapmama;

6.4.4. HeBu3mokHocm ga ce noayyu nomBupkgeHue 3a u3BopuwBa-
He Ha onepayuAma;

6.4.5. cbMHeHUe 3a HeucmuHcka uau nognpabexa Kapma.

6.5. Auyama, npuemawu naawiaHua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auuA Ha nAawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegemBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TopeoBeua.

6.6. Kapmama moxke ga ce ujnoa3Ba 3a meaaete Ha napu 8 6pol no
EgUH OM CAegHUME HauuHU: (cash advance) om onpaBomouigHume 3a
moBa banku 8 cmpaHama u B uykbuna uau (cash back) 8 mupaoBeku
obekmu B cmpanama, u3BvpwBauiu mazu ycayea caeg aBmopuzauus
Ha mepMuHaAHU ycmpolicmBa Ha mepumopusma Ha cmpaHama u 8
uykBuHa, 0603HaueHu ¢ mbpeoBekume mapku MasterCard u VISA.

6.7. 3a Bcako meaneHe/BHacAHe Ha napu B 6pol om/Ha bankomam Ha
mepumopuAama Ha cmpaHama OnpaBomouwigHusm noa3Bamen moxe ga
Hapegu u3gaBaxe Ha pajnucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemHama
komaHga.

6.8. barkama ugnbaxABa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu, kamo
3agbaxkaba Cmemkama Ha Top208eua cbe cymume Ha nAaWaHUAMa no
pega Ha maxHomo nocmunBate B bankama.

6.9. ObuvalHuam cpok, B8 kotlimo barkama 3agbakaBa Cmemkama, e
go 3 pabomHu gHu cAeg u3BopwBaHe Ha onepayus 8 cmpaHama u go
10 kaneHgapHu gHu caeg u3BbpwiBane Ha onepayun 8 uyXk6una, 8 3aBu-
cumocm om Buga u macmomo Ha u3BbpwBaHe Ha koHkpemuama one-
pauus. BuimokHo e Cmemkama ga 6vge 3agbakeHa u B gpye, no-go-
Ave cpok, B 3aBucumocm om MomeHma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo
3a nAauwaxe om bankama, obcaykBauia Auuemo — noAyuamen Ha naa-
waHemo.

6.10. Ha 6ankomamu Ha B mozam ga 6bgam BHacAaHu bankHomu B Ae-
BoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegeaeHume om baxkama Aumu-
mu cbaAacHo m.6.15. om HacmoAawume 06uu ycroBus.

6.10.1. Cymama ce ompa3zaBa 6 HaruuHocmma He3abaBHo u ce ocue-
moBogaBa no Cmemkama ¢ BaAbop gamama Ha onepauuama, kamo
npu BHacAHe no cmemka BvB Baayma, pajauuna om AeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.13. om Hacmoawume 06w ycroBus.

6.11. banknomu, omgeaeHu npu obpabomka Ha BHocka kamo HeucmuH-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agopkam om baxkama 3a npoBepka, kamo
cymama Ha BHockama ce HamanAaBa ¢ maxHama cmoliHocm. Ako caeg
npoBepkama ce ycmaHoBu, ye jagupkaHume baxkHomu ca BaAugHu,
mAxHama cmoiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.12. MoBpegeHu baxkHomu He ce npuemam, kamo ce Bpuuam aBmo-
MamuyHo om barkomama npegu npukaiouBaHe Ha onepayuama, Cbom-
BemHo BHockama ce HamaraBa ¢ maxHama cmoliHocm. C BvBekgaHe

Ha H, OnpaBomowgeHuam noa3Bamen nomBupkgaBa okoHuameaHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha 6ankomama u noayue-
Hume om He20 BvpHamu bankHomu, B cayuall e uma makuBa.

6.13. Mpu u3BopwBare Ha onepayusn BvB Baayma, pasauuHa om Bany-
mama Ha Cmemkama, bankama u3BopwBa 0bmaHa, kamo npunaza 06-
meHHuA kypc Ha B kom momerma Ha 3agbaxaBane/3aBepaBaHe Ha
Cmemkama. Mpu mpatcakuuu 8 uyk6buxa cymama ce npeBaaymupa B
cyma Ha cembvAmerm BB Baayma u no kypc cbomBemro Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, caeg koemo barkama konBep-
mupa maka noayueHama cyma BvB Banymama Ha Cmemkama, kamo
npuAaza obmerHuA kypc Ha MB koM Momerma Ha 3agbakaBaHe/3a-
Bepabaxe Ha Cmemkama.

6.14. 3a Bcaka onepauua ¢ Kapmama/ume Top20Beubm 3anaawa mak-
ca cvenacHo Tapucbama, ¢ kosmo bankama caykebHo 3aguaxaba
Cmemkama my.

6.15. OnpaBomoweHuam noagBamen moke ga u3BupwBa be3HaAuuHU
nAaWaHua, ga meaau u BHaca napu 8 6poli ¢ Kapmama go pa3mepa Ha
onpegeAeHume om baxkama Aumumu 3a egHa cgeaka, 3a 24 vaca, 3a
Ccegem nopegHu gHu U 3a makcumaneH bpoli onepayuu 3a cbomBemHua
nepuog (Aumumu 3a meaAeHe/nAaulaHe/BHacAHe).

6.15.1. Om cvobpaxeHus 3a cueypHocm bankama Moke ga npowme-
HA EJHOCMPAHHO onpegeAeHume Aumumu no m.6.15., 3a koemo He3a-
6aBHo yBegomaBa TopaoBeuya.

6.16. Aumumume no m.6.15., onpegeaeHu 3a Kapmama, Mozam ga 0b-
gam npomeHAHU no uckaHe Ha TwpeoBeua B pamkume Ha makcuman-
HO gonycmumume Aumumu, onpegeaeru om bankama. lpu npomAHa Ha
AuMUmU no uckaHe Ha Top2oBeya, nocaegHuAm 3anAauia Ha bankama
makca CbaaacHo Tapuchama.

6.17. 06uyatituam cpok, 8 pamkume Ha kolimo bankama ugnbaxABa uh-
cmpykyuume Ha TopeoBeya 3a npoMAxa Ha napamempu Ha Kapmama,
€ g0 5 pabomHu gHu.

6.18. TopeoBeuwvm 3annawa Ha bankama makca 3a noggbpkaHe Ha
Kapmama cbaaacHo Tapuchama.

VII. YCAOBWA 3A MOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMUT
(OBbPAPADT) npu Kapmu 6e3 Mmunumanna meceuna BHocka u
Kapmu ¢ 2apanuyuone geno3um)

7.1. Kpegumuusm aumum (0Bbpgpacdhm) no Cvemkama moxe ga ce
noa3Ba ¢ Bcaka om uggageHume koM Hea Kapmu caeg nognucBate Ha
Moz0Bopa, npegocmaBaHe Ha goz0BopeHume 0be3neueHus U cbobpas-
Ho npegBugeromo 6 Hacmoawume 06w ycroBus.

71.1. 3a Kapma 6e3 MuHumanHa meceura Brocka KpegumHuam Au-
mum moxe ga 6bge npegoz208apaH, 3a koemo cmpaHume ckatouBam
aHeke.

7.2. Tpes Bceku omuemeH nepuog OnpaBomoweHume om TopeoBeua
nongBamenu umam npabBo ga noa3Bam obuy kpegum (0Bvpgpachm) ¢ u3-
non3Banemo Ha Kapma/u go pa3mepa Ha Tekywua pa3norazaem kpe-
gumeH Aumum, 3a kolimo pagmep barkama yBegomaBa Tvp208eua no
pega Ha pajgen IX om Hacmoawume 06uwu ycroBus.

7.3. OnpaBomoweHume om Top208eua noa3Bamenu Hamam npaBo ga
npeBuwabam Tekyuwua pagnorazaem kpegumer aumum. Mpu npeBuwa-
BaHe Ha Tekywun pasznonazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-
WeHUemo we ce cyuma 3a noa3BaH u HepajpeweH oBvpgpachm, koamo
cyma Top20Beubm e grokeH ga u3goAXku Ha bankama He3abaBHo caeg
Bo3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

VIIl. ANXBW, TAKCU U KOMNCUOHU

8.1. 3a non3BaHua 0Bvpgpadhm Tup208eybm janrawa Ha bankama Au-
xBa, paBHa Ha geticmBawua kvm gamama Ha HauucaaBanemo BATTKK,
natoc HagbaBka, 8 pa3mep, cbaracHo Tapuchama. AuxBu ce HauucanBam
camo 3a gHume Ha dakmuueckomo noagBaxe Ha kpeguma. AeBumHu-
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me canga ce 0AuxBaBam 3a peaaHus Bpoli gHu npu 20guHa, paBHa Ha
360 gHu - 365/360, kamo AuxBama ce HauucanBa Bbpxy HenozaceHu-
me cymu no Bcaka omgeAna mpatcakyus, cyumaHo om gamama Ha pe-
aucmpupate 8 kapmoBama cucmema Ha bankama go gamama Ha noza-
cABaHemo.

8.1.1. batkama kanumanu3upa HauucaeHume AuxBu, makcu u komu-
CUOHU, upe3 npubaBaHemo um kom 2aaBHuuama Ha 0Bvpgpachma, 3a
koemo ¢ nognucBanemo Ha Aoz208opa Top2oBeubm gaBa cBoemo u3-
PUYHO CbaAacue.

8.2. Top20Beupm ce 3agbakaBa ga 3anrawa Ha bankama guakumu-
me cbaAacHo Tapuchama AuxBu, makcu u komucuotu BvB Bpb3ka ¢ Ao-
2080pa, pecn. Aoz0Bopa 3a ujgabaHe Ha 6u3Hec kapma u HacmoAWU-
me 06uu ycaoBuA.

8.2.1. C nognucBate Ha AozoBopa TopaoBeubm gaBa u3puyHomo cu
Cbenacue bankama ga cvbupa om HaauuHocmma no Cmemkama,
BkatouumenHo u 3a cmemka Ha KpegumHua AuMum u/uAu 3a cmem-
ka Ha Hepa3peweH 0Bbpgpachm, Bcuuku gbakumu cymu, 8 mu. auxBu,
makcu u komucuoHu cbaaacHo Aoz08opa u Ao2oBopa/goz08opume 3a
6u3Hec kapma u Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

8.3. Mpu npegcpouro npekpamaBaHe Ha Ao2oBopa, pecn. AozoBopa 3a
u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma, He3aBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa,
bankama He goAXu BpbuiaHe Ha NAameHu/HauucaeHu no Cmemkama
makcu u komucuoHu.

IX. OTYETHOCT

9.1. B Hauanomo Ha Bceku meceu, barkama ocuaypaBa Ha pagnonoxe-
Hue B nucmeHa dhopma Ha gbazompaeH Hocumen 138aeueHue no kap-
moBa cmemka.

9.1.1. bankama moxke ga npegocmaBa Ha Tep208eua uHopmayuA 3a
gbAXumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka naamexkHa onepayus u gpy-
2a uHdpopmauua ¢ obakgare u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpb3ka mobuneH meaedhoH, Ha e-mail agpec, UAU N0 gpy2 NOgxogaLy
HauuH, 3a koemo TbpeoBeubm gaBa cvaracuemo cu. bankama He
Hocu omzoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo e ocuaypuAa UHKOp-
mayuama Ha nocoueHus om OnpaBomouwieHun nor38amen/ Top2oBeua
e-mail agpec/Homep Ha MobuAeH meAedoH, ako CbuluAm e 2peuleH,
HegocmbNeH UAU He ce noggbpxa, kamo barkama He e buaa nucme-
Ho yBegomeHa 3a moBa.

9.2. V138neuenuemo no kapmoBa cmemka ce ocueypaBa Ha pagnonoxe-
Hue Ha TopeoBeua Ha enekmpoxeH Hocumen — 3a kaugHmume Ha [11B,
peaucmpupatu 3a enekmporHomo barkupare ,Moama Fibank”, uau Ha
gpye gbreompaeH Hocumen, goz0BopeH ¢ bankama.

9.2.1. Top20Beubm ce 3agbakaba ga apxuBupa noayueHume goky-
MeHmu Ha cBol gbAeompaeH HocumeA 3a cpok, gocmambueH 3a ue-
AUME Ha UHhopMayusma.

9.3. Mo uckane Ha Top20Beua barkama moxe ga u3gaBa u gpyau goky-
MeHmU omHocHo u3Bupwetume onepauuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpyea uHcpopmayus, BKADUUMEAHO 3@ MUHaAU Nepuogu.

9.3.1. 3a u3gaBane Ha gpyeu u3BAeueHuA no cmemka, omuemu U npe-
gocmaBaHe Ha undhopmauua no uckaHe Ha TopeoBeua, B pa3auuna
yecmoma UAU 00em, moll gbAXu Ha bankama makca cveaacHo Tapu-
hama.

9.4. TopeoBeuvm e grokeH ga yBegomu bankama HezabaBHo, ako He
noayyaBa omuemxama uHchopmayus, koamo 6u mpAabBao ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuvaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpazHo
u3bpaHua cnocod 3a komyHukayus.

9.5. Top20Beubm e gabXeH ga ce Jano3Haba He3ababHo cbe chbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omyemHa uHdopmauua u ga yBegomaba banka-
ma npu koHcmamupake Ha HecbomBememBus, 6e3 3ababa, no pega u
npu ycroBuama 3a nogaBaHe Ha Bvgpakerun cvaaacHo OYI1Y.

9.6. Ako barkama He noayuu nucmero Bv3pakerue go 45 gHu om gama-
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ma Ha peaucmpupaHe Ha onepauuama B kapmoBama cucmema, we ce
cuuma ye Top2oBeywm e noAyuuA U 0goBpuA omuemHume gokymeHmu
u nanameskHume ycayeu, cBbp3aHu ¢ HeA. YBegomaBaHemo Ha banka-
ma cAeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameAHo 3abaBaHe om cmpa-
Ha Ha Top20Beua.

X.NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (0BbPAPA(DT)

10.1. Mpu Kapmu ¢ HecHuxkaem ocmambk Top2oBeywm, ce 3agbakaba
ga nozacABa He3ababro gebumHomo cango no Cmemkama, ako bbge
dopmupaHo makoBa.

10.2. Mpu Kapmu 6e3 MuHumanHa Meceua BHocka Twp2oBeywm/
CbgabkHukbm ce 3agbakaBa ga nozacu u3uAr0 gebumHomo caago no
Cmemkama, 8 cpok go u3muuaHe Ha cpoka 3a noa3BaHe Ha 0Bbpgpac-
ma cbaAacHo Aoz0Bopa.

10.3. Mpu Kapmu ¢ 2apaHuuoHeH genojum TopeoBeybm ce 3agbaka-
Ba ga nozacABa u3uaro dhopmupaHomo koM kpaa Ha omuemHuA nepu-
0g gebumHo caago no Cmemkama, B cpok go 60 gHu cAeg kpaa Ha om-
yemHuA nepuog. Caeg uzmuuanemo Ha 60-gHeBHuA cpok, Bupxy Heno-
2aceHama cyma ce HauucanBa auxBa 3a HepajpeweH 0Bbpgpadm Cb-
2AacHo Tapudpama.

10.4. 06cmoameacmBomo, ue Top20Beubm He & noAyuuA u3BaeueHue-
mo no kapmoBa cmemkama, He 20 0cBo60oxgaBa om 3agbakeHuemo ga
nozacu 8 cpok gbAXumume Ha nagexa cymu.

10.5. TopeoBeybm uma npaBo ga nozacABa u3usno noa3BaHus oBbp-
gpachm no Bcako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha Ao2080pa, 6e3 ga
gbAku makcu uAu komucuoHU 3a NpegepoyHo nozacaBaHe.

10.6. Mpu npekpamaBate Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, TopeoBeubm/CogabkHukbm ce 3agbakaba HezababHo ga no-
2acu Bcuuku 3aguaXeHun go pazmepa Ha gebumHomo caago no Cmem-
kama, BkatouumenHo pasHocku, makcu, AuxBu, komucuoHu u 2AaBHUUa.
TopeoBeuwm e gavXkeH ga ocuaypu gocmambuHo cpegemBa no Cmem-
kama, 3a ga nokpue u Bcuuku 3abaBeru Bb8 Bpememo naauaHuA.

10.7. 3a noeacaBate Ha 3agunkerue no Cmemkama e Heobxagumo cy-
Mama Ha no2awieHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 baHkomam Ha
MB ¢ geno3umHa dyrkuua uau npeBegexa no Cmemkama. banka-
ma HAMa JagbakeHue cAykebHo ga ygbpka cymu om gpyeu cmemku
Ha TopeoBeua, CogrwkHuka uau OnpaBomouieHus noa3Bamen go uAu
Ha nagea U HaAuuuemo Ha cymu no gpyau cmemku Ha TopaoBeya,
CbgabxkHuka uau OnpaBomoulgHua nor3Bamen B barkama He npegema-
BrABa nozacABaHe Ha mexHu u3uckyemu 3agbakeHus no Cmemkama,
0cBeH ako ugpuuHo He e Yy2oBopeHo gpy2o Mexgy cmpaHume.

XI. MPOCPOYEHW NAALLAHWA

11.1. TIhawaHus, gbaxumu, Ho Heu3Bupwenu 8 cpok, ce omHacam B npo-
cpoyue u ce oauxBaBam kamo Hepa3peweH 0Bwbpgpacm cbaAacHo Ta-
puhama.

11.2. OnpaBomoweHuam noa3Bamen uma npaBo ga u3Bbpwiba naawa-
Hua ¢ Kapmama , B muy. ¢ Auzumaau3upaHama kapma camo go pa3pe-
weHuA Tekyw, paznonazaem kpegumeH Aumum 3a cbomBemHua omue-
meH nepuog. Kozamo bwge ycBoeH ugauam pajmep Ha pa3peweHus Te-
kyw pa3gnonazaem kpegumeH aumum bankama uma npaBo ga 6aokupa
Bcuuku Kapmu, u3gageHu kom Cmemkama Ha Top2oBeua , 8 muy. Auau-
MaAu3upaHume.

11.3. Mpu HagBuwaBaHe Ha Tekyuiua paznorazaem kpegumeH Aumum no
Cmemkama, a 3a Kapmu ¢ HecHukaem ocmambk — npu gebumHo caago
(HepajpeuweH 0B8bpgpachm), HegaBucumo om npuyuHama 3a moBa, Top-
208eubm e gavkeH He3abaBHo ga nozacu cymama, ¢ koamo e HagBu-
WeH AuMumbm/cymama Ha gebumxomo caago. B mo3u cayual Tep2o-
Beuwm 3anAaua Ha bankama Bopxy HagBuweHuemo Ha Tekyuwua pas-
noAazaem kpegumeH Aumum/3a pagmepa Ha gebumHomo caAgo 3a gHu-
me Ha npocpouue HakazameAHa AuxBa, 8 pagmep, paBet Ha AuxBama no
Hepa3peweH 08vpgpachm, cbeaacHo Tapudhama.



11.4. Ako TopaoBeuybm He u3Bupwu koemo u ga e naauwaxe no 0Bup-
gpachma noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo makoBa
nAawaHe e cmatano u3uckyemo, barkama uma npaBo ga 06a8u Bcuy-
ku 3agbakerun Ha Top2oBeua, CogabXkHuka u OnpaBomouieHus noa3-
Bamen 3a u3uAr0 u npegcpouro u3uckyemu, Bka. ga npekpamu eg-
HocmpaHHo npaBomo Ha Twp2oBeua ga noa3Ba oBvpgpadhm no Cmem-
kama u caykebHo ga baokupa Beuuku Kapmu, uggageHu kbm Cmemkama
Ha TopeoBeua, Bka. Aueumanusuparume kapmu. Kapmume ce gebaoku-
pam no MoAba Ha Tep208eya, creg nozacaBaHe Ha NPOCpPOYEHUME NAG-
waHus. barkama uma npaBo ga gebaokupa Kapmume caykebHo npu u3-
NbAHEHUE Ha 20pHUME YcAoBus.

XIIl. BAAbAKEHWA HA TPTOBELIA, CbANBXKHUKA U
0NPABOMOLLIEHUA MOA3BATEA

12.1. Top20Beubm ce 3agbaxaba:

12.1.1. ga ocuaypaBa nokpumue no Cmemkama, Bkalouumeaxo upe3
npegocmaBeHun kpegum;

12.1.2. ga Bogu pegoBHa cuemoBogHa omuemHxocm, kamo npegocma-
8a Ha bankama cAegHUme omuemu:

— 20QuueH duHaxcoB omuem, u3zomBeH cbobpazHo ujuckBaHusma
Ha Jakoxa 3a cuemoBogcmBomo, B cpok go 90 gHu om kpan Ha dhu-
HaHcoBama 20guHa;

— ga npegcmaBa BeakakBu gpyau cnpaBku u omuemHu gokymermu
BvB Bpb3ka ¢ chunancoBomo cu cbemonHug, cbcmaBeHu U HagAeXHo
3aBepenu no npegBugeHun B jakoHa peg, no uckaxe Ha bankama u 8
0NpegeAeHun om HeA cpok;

12.1.3. ga npegcmaBa BcakakBa gonvaHumenra gokymenmayus BvB
Bpw3ka cue cBoama geliHocm 3a ueaume Ha bankoBua koHmpon;

12.2. Top20Beubm/OnpaBomouieHusm noa3Bamen ce Jagoaxaba:

12.2.1. ga non3Ba pa3peweHus 0Bupgpachm camo 3a UgAUMe U No Ha-
yuna, npegBugeHu B Aoz08opa, pecn. Aoz06opa 3a buzHec kapma u
Hacmoawume 06uu ycroBus;

12.2.2. ga noeacaBa 3agbakeHuama cu no noa3Banua oBupgpacim B
npegBugeHun 3a moBa cpok;

12.2.3. ga npegcmaba geknapayua 3a ukonomuuecka cBop3anocm ¢
gpyau Auua (no obpa3seu) Ha Beeku wecm meceua om geticmBuemo Ha
Mo20Bopa, pecn. Aoz0Bopa 3a bu3xec kapma, kamo yBegomaBa nuc-
meHo bankama 3a Bcaka npomaa Ha gekaapupaHume B Hea 06cmon-
meacmBa;

12.2.4. ga yBegomnaBa He3abaBHo baHkama npu HacmbnBaHemo Ha
cbbumus, koumo cv3jgabam obekmuBHa HeBv3moxkHocm uAu nocma-
Bam nog cumHeHue no kakwBmo u ga e HauuH Bv3mokHocmma my ga
u3nwvAHABa 3aguakeHusma cu no Aoz0Bopa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha bustec kapma u Hacmoawume 0bwu ycroBus;

12.2.5 He3ababHo ga yBegomu nucmeHo baxkama, B cayuall Ha Ha-
cmbnBate Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUme, cbgbpkauu ce 8
Wckanemo u/uau Bnucaru 8 Ao20Bopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gaBaHe
Ha bu3Hec kapma;

12.3. OnpaBomouwieruam noa3Bamen ce 3aguaxala ga na3u Kapmama /
cbomBemHo — Mobuaxomo ycmpoticmBo/ ¢ 2puskama Ha gobop cmona-
HUH U ga A noA3Ba camo AuuHo, B cbomBememBue ¢ ycroBuama 3a Hel-
Homo u3gaBate u noa3Bate, npu cnajBaHe mepkume 3a cuaypHocm U
npegBugeHomo B Hacmoawume 06wy ycaoBua , a 3a Aueumuaau3upa-
Ha kapma npe3 npunoxkeHue Ha BbHuwHU gocmaBuuyu — u npegBugeHo-
mo 8 YcaoBuama 3a gueumaaujupaHe u noa3Batqe Ha kapma Ha Fibank
npe3 npuAoXkeHuA Ha BbHWHU gocmaBuuyy.

12.4. C nognucBaxe Ha Aoz08opa Cogavkrukbm gekaapupa, ue e npa-
BocnocobeH u geecnocober ga ckaouBa, obegneuala u ugnbaHABa Ao-
206opa 8 kauecmBomo cu Ha Cognwkruk npu ycroBuama Ha ua121 u
caegBawume om 33A u ua.304 om T3 u HeommeHumo u Be3ycAoBHo ce

3agbaxaba:

12.4.1. ga omz08apa coaugapHo ¢ TopzoBeua 3a Beuuku 3agbakerus
Ha Top20Beua kvm barkama no Ao20Bopa u nocaegBaulo ckaoueHu-
me aHekcu kbm Heao, 3a 2aaBHuua, AuxBu, HakazameAHu AuxBu, komu-
cuoHu, makcu, 8 m.u. no obcaykBasemo Ha uzgagerume kbm Cvem-
kama kapmu npu ycroBusma Ha AozoBopa, kakmo u 3a Bcuuku us-
BopweHu cvbgebHu U u3BoHCbgebHU pasHocku go okoHuameAHoMO
nozacABae Ha Beuuku 3agbakerun no AoeoBopa Ha Tep208eua kbm
bankama;

12.4.2. npu nucmeHo nouckBaHe om cmpaHa Ha bankama ga naamu
yacm uAU uaromo 3agbakerue no AozoBopa. ckaremo 3a naaujaxe
moxe ga 6bge omnpaBeo gupekmHo kbm Cogavkhuka, npu koemo
nocAegHUAM e gabkeH ga naamu, HegaBucumo om chakma gaau ma-
koBa uckaHe 3a naauwaHe e buro omnpabeHo uau He koM TopeoBeua

12.5. C nognucBane Ha AozoBopa CognwkHukom gekaapupa, ue e Cb-
2naceH Top208eybm ga nogaBa uckaxe 3a u3gaBane Ha Kapma/u, u on-
pegeAn Buga Ha Kapmama/ume u OnpaBomoweHume noa3Bamenu.

XII. NPEACPOYHA U3NCKYEMOCT npu Kapmu 6e3
MuHumania meceuna BHocka u Kapmu ¢ 2apanyuonen
geno3um

13.1. barkama uma npaBo ga 06a8u noa3BaHus 0Bvpgpadm 3a u3usAo
U NpegepouHo u3uckyem HejabalbHo:

13.1.1. B cayuali ue Top20Beubm/CogavkHukbm gonycHe ga ce Ha-
Aokam ozpaHuveHun Ha npaBama my Bbpxy cobemBeru HegBuxu-
MU umomu uAu Bbpxy HezoBume HegBukumu umomu Bbge Haroke-
Ha Bv3bpaHa uAu BewHa meXecm — cyumaHo om gamama Ha HaAa-
2aHe Ha 02paHuYeHuemMo/Ama uAu 6bgam HanokeHuU 02paHuYeHua u/
uAu Bnucaru npaBa B noaga Ha mpemu Auua Bopxy He2080 HegBuxku-
Mo umyuiecmBo uau B3ematus no gozoBopu, no koumo e cmpaa, B.
M.Y. U NpU HaA@2aHe Ha 3anop/3ano2 Bupxy B3emaHua no omkpumu B
bankama cmemku;

13.1.2. B cayuali ue no npeugrka Ha bankama npegocmaBeromo om
TopaoBeya/CogavxkHuka 0be3neyeHue cmake HegocmambyHo U CAeg
nokaHa He Bbge JONbAHEHO UAU 3aMeHeHo ¢ gpy2o, B cpok, onpege-
AeH om bankama — cuumaHo om gamama Ha u3muyate Ha cpoka;

13.1.3. 8 cayuali ye TopaoBeuvm uau OnpaBomoweHusm noa3Bamen
ca noA3Banu 0Bbpgpachma 3a UeAu UAU NO HAYUH, pa3AUYHU Om y2o-
Bopexume B AozoBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gabaHe Ha bu3Hec kap-
ma u Hacmoauume 06uu ycaoBus;

13.1.4. 8 cayuali ue Top20Beubm/CogavkHukbm e npegcmaBua He-
BepHu cBegeHun uAu HemouHu gaHHu, koumo ca momuBupaau bah-
kama ga ckaouu AozoBopa u ga pa3pewu noa3B8atHe Ha 0Bbpgpadm;

13.1.5. npu geno3upaHa B cbga monba 3a omkpuBaxe Ha npou3Bog-
cmBo no HecbemoameAHocm UAU AukBugayua Ha TopeoBeua u/uau
Ha CbgAbXkHuka;

13.1.6. B8 cayuali ue Aoz0Bopwm, pecn. npaBomo ga noa3Ba oBop-
gpachm 6vgam npekpameu, Hegabucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa
— cyumaHo om gamama Ha npekpamaBaxemo.

13.2. bankama uma npaBo ga 06a6u noa3BaHua 0Bbpgpadm 3a u3uAAo
U npegepouHo ujuckyem caeg nucmeto npegu3Becmue go TopeoBeua u/
uAu CogavkHuka, 3a cpok, onpegener om bankama:

13.2.1. 8 cayuali ue Top2oBeuwom u/uau CogabXkHukom He u3Bbpuiu
koemo u ga e naauate no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus
noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo makoBa naawia-
He & CMaHaAo u3uckyemo;

13.2.2. B cayuall ve Top20Beybm u/uru CognokHukom He u3Bupuwu
Hakoe nAawaHe noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo
makoBa nAawaHe e cmaHano uguckyemo no gpya kpegum Ha Topao-
Beua u/uau Cognoknuka, npegocmaBet om bankama, om gpyea bak-



ka UAU OM gpyY20 Mpemo AUUE;

13.2.3. 8 cayuali ue TopaoBeywm/ CognokHukom uau OnpaBomoue-

Huam noa3Bamen Hapywam koe ga e gpy20 ycroBue no Aoz08opa,
pecn. AoeoBopa 3a u3gaBate Ha buzHec kapma, Vckanemo, Hacmo-
awume 0bwu ycaoBua uAu no npegocmaBeHume om max obejneuve-
HUS;

13.2.4. Top2oBeybm u/uau CogavkHukbm He npegecmaBam 6 onpege-
reHume om barkama cpokoBe ujuckaHume cnpaBku u omuemHu go-
kymermu B8 Bpwv3ka ¢ uHaHcoBomo My cbcmonHue, coemaBeHu u
HagrexkHo 3aBepeHu no npegBugeHun B 3akoHa peg;

13.2.5. 8 cayuati ue B gpykecmBomo Ha Twop2oBeua u/uau B moBa Ha
CbgabXHuka Hacmbnam npomeHu B pagnpegeAeHuemo Ha kanuma-
Aa, BkAoyUMeAHO npomeHu Ha CogpykHuuume/ akuuoxepume, kou-
mo BogAm go NPOMAHA Ha HauuHa U/uAU Auiama, ynpaxHaBauwu kox-
mpoA Bbpxy gpykecmBomo no cMucbAa Ha Top2oBekun ako;

13.2.6. npu BaowaBaHe Ha huHarcoBomo CbemoAHue uAU nAameskoc-
nocobHocmma Ha TopaoBeya/CogabXkHuka, koemo no npeuetka Ha
batkama nocmaBa nog coMHeHue Bv3mokHocmma My ga u3nbaHABa
3agbakeHusama cu no AozoBopa u me3u 06wy ycaoBus;

13.2.7. npu cnupaHe Ha getiHocmma Ha TopaoBeua u/uau Ha Cognuk-
Huka 3a noBeye om 15 gHu, ocBeH kozamo barkama e buaa yBegome-
Ha npegBapumeAHo om TopaoBeua B pa3ymer cpok u Top2oBeubm e
npegnpuea gelicmBua 3a ocuzaypaBaHe U3nbAHEHUEMO Ha jagbAXe-
Huama cu no AozoBopa u Obuiume ycaoBus;

13.2.8. npu ycmanoBaBaHe Ha nybAUUHU 3agbakeHuA Ha TopaoBeya
u/unu Ha CogabxkHuka no peg u npu ycroBus, npegBugeHu B 3akoHa;

13.2.9. npu HeugnbAHeHUE Ha U3uckyemo napuuHo 3agbAXeHue Ha
Top20Beua u/uau Ha CogabXHuka kom mpemo Auye, koemo npogoa-
*aBa noBeue om 15 gHu.

XIV. OBE3NEYEHUA

14.1. Tlpu Kapma 6e3 muHumarHa meceuHa BHocka, 3a obe3nevaBaHe
u3nbAHEHUEMO Ha 3agbAkeHusma Ha TopeoBeua u CognwkHuka no Ao-
208opa u Hacmoawume 0bwu ycroBua barkama npuema obe3neueHu-
ama, yeoBopeHu B Aoz0Bopa. 0be3neueruama ce ocBobokgaBam gba
meceua caeg npekpamaBate Ha Ao20Bopa, ocBeH ako Hama gpye goao-
BopeH uau HopmamuBHo ycmaroBeH cpok 6 3aBucumocm om konkpem-
Homo obe3neueHue, Ho He npegu nozacABae Ha Beuuku goAkumu cymu
cbanacHo Aoz06opa, B8 m.u. Bcuuku 3abaBeru BvB Bpememo naawaHuA
¢ Kapmama/ume.

14.2. Mpu Kapma ¢ 2apaHuuoHeH geno3um, 3a obe3neuaBaHe ujnbaxe-
HUEMO Ha 3agbakeHusama Ha TopeoBeya bankama npuema 2apaHuuo-
HeH geno3um (napuyHume cpegemBa ce 6aokupam no baxkoBa cmemka
6 nonga Ha barkama), kamo cymama no 2apaHyUOHHUA genojum ocma-
Ba baokupaHa 3a cpok om 2 meceua caeg npekpamaBate Ha AozoBopa,
3a 0be3nevaBaxe Ha 3abaBeru Bv8 Bpememo naawaHua ¢ Kapmama.

14.3. Mpu Kapma ¢ HecHuxaem ocmamuk, barkama 6aokupa cpegemBa
no cmemkama go onpegeAeH pa3mep CbaaacHo Tapudhama cnopeg Buga
Ha Kapmama kamo 3an02 3a 06e3neyaBaHe u3nbAHEHUEMO Ha JagbA-
kenuama, dopmupaHu ¢ noa3Baqemo Ha Kapmama. CpegecmBama no
Cmemkama, 6aokuparu npu u3gaBanemo Ha Kapmama, ocmaBam 0ao-
kupaHu 8 npogbakeHue Ha 2 meceya caeg npekpamaBane Ha AozoBopa,
3a 0be3neyaBae Ha 3abaBeru Bv8 Bpememo naawaHua ¢ Kapmama.

14.4. YenoBuama no gpyeu goeoBopeHu obe3neueHus ce ypexgam ¢ om-
geneH gozo0Bop.

XV. HEN3MbAHEHUE

15.1. B cayuall ue TopzoBeubm u/uau CogabkHukbm He u3nbAHU koemo
u ga e cBoe 3agbaxeHue u/uau omeoBopHocm no Aoz0Bopa u Hacmo-
auwume 06uwu ycroBua B onpegeneruA 3a moBa cpok uAu noa3BaHuAm
0Bbpgpachm bbge 06aBeH 3a U3UAAD U NPEgCPOUHO u3uckyem, pecn. Ha-
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cmonuAu ca ycroBusma 3a HejabaBHa npegcpoura uuckyemocm, bak-
kama uma npa8o:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, 6e3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYT1Y,
gbAXumume 0 cymu om Bcuuku cmemku, 8 m.y. u geno3umHu, Boge-
HU Ha umemo Ha Tbp2oBeua, CogabXHuka u/uau Ha OnpaBomoweHu-
me noa3Bamenu B bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha Ao208o-
pa, pecn. Aoz0Bopa 3a ujgaBaHe Ha busxec kapma, me gaBam u3-
PUYHOMO CU Cb2Aacue; 8 cayuall ue bankama npucmunu kbm cvbupa-
He Ha gbAXuMU U cymu no pega Ha ma3u mouka om bankoBu cmemku,
koumo ca BvB Baryma, pagauuHa om Baaymama Ha Cmemkama, ce
npuAaza obmeHHuAm kypc Ha barkama 3a cbomBemnama Baayma 3a
geHA Ha u3BbpuwBaHe Ha onepayusma;

15.1.2 ga ce ygoBremBopu no cBoe ycmomperue om Beuuku 0be3ne-
YeHUA egHOBPEMEHHO UAU CaMO Om egHO uAu Hakou om max, kakmo u
om yaromo umyuiecmBo Ha Top20Beua, CogavkHuka u/uau Ha Onpa-
BomowgeHua noa3Bamen no pega, npegBugeH B 3akoHa.

XVI.OTTOBOPHOCTHW

16.1. bankama He omz208apa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoweHusm noa3Bamen u3BupwBa naawaHuA ¢ u3noa3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Tpu Heu3nbAHEHUE Ha JagbakeHusma cu kbm bankama Bv8 Bpu3-
ka ¢ nor3BaHemo Ha Kapmama Twp20Beunm/OnpaBomoweHuam noag-
Bamen He moxke ga npaBu Bwv3paxeHus, ocHoBaBawu ce Ha OMHOWEHU-
Ama My ¢ mpemu Auya 8 m.y. BbHwHU gocmaBuuuu.

16.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam naawaHus ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaxo om On-
paBomoweHuA nor3Bamen naawaxe He Moke ga buge u3BopweHo ¢
Kapmama no mexHuuecku, komyHukauuoHHU UAU gpyau npuyuu, u3BuH
koHmpona Ha bankama.

16.4. 13n0n3BaHemo Ha Kapma ¢ u3mekwa cpok Ha BaaugHocm, nogae-
awa Ha Bpvuane Ha bankama, Ha 6aokupana uau nognpaBeHa Kap-
ma, & JabpaHeHo u moxe ga nocayku kamo ocHoBaHue 3a mbpceHe Ha
epagaHcka u/uau Hakagameana omzoBopHocm no cbgebeH peg.

16.5. Kapmama He mMoxe ga 6bge u3noa3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkatoyumenHo 3a npugobuBaremo Ha cmoku uAu
ycayeu, 3abpaxeHu om gelicmBawomo Bvazapcko, pecn. gedcmBauo-
mo B opucgukyusma Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen npaBo.

16.6. TopeoBeuom u CogabkHukbm omeoBapam coaugapHo 3a Bcuuku
3agbakeHun, doopmupaHu B8 Bpu3ka ¢ u3gaBare u noa3Bate Ha Beuu-
ku u3gageHu no Cmemkama Kapmu, a OnpaBomoweruam noagBamen
npuema ga omzoBapa coaugapHo ¢ Top2oBeua u CogabkHuka 3a Beuuku
cymu, gbAkumu Ha bankama, npou3muyawu om nAaULaHuA ¢ u3gageHa-
ma koM Cmemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu om20B0pHOCM 3@ Hepa3peleHuU UAU HEMOYHO
U3NbAHEHU nAameXHU onepauuu, B cayuall ue He e yBegomeHa no pega
u 6 npegBugexume 8 me3u 06w ycroBua cpokoBe.

16.8. TopaoBeuvm u CvgrwkHukem omeoBapsam coaugapHo 3a Bcuu-
ku Bpegu u noxacAm u3uAAo 3aeybume, Hezabucumo om pa3Mepa um,
cBop3aHu ¢ Beuuku Hepa3peweru naameXHu onepauuu, ako ca npuyu-
HEHU upe3 u3mama U/uAu nopagu HeugnbAHeHue om max uau om Onpa-
BomouieH nor3Bamen Ha egHo uau noBeue om 3agbakeHuama um, cBup-
3aHU ¢ u3gaBaHemo u/uAu u3noa3BaHemo Ha Kapma cb2aacHo Hacmo-
awume 06wu ycroBus (BKkA. 3a cbxpaHaBaHe Ha nepcoHaAu3upaHuUme
3auumHu xapakmepucmuku.), a 3a AuzumanuzupaHa kapma u YcaoBu-
AMa 3a guzumanu3upaHe u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuno-
keHua Ha BuHWHU gocmaBuuuu, koemo cmpaHume npuemam 3a Heus-
NbAHEHUE Ha 3agbakeruama um no uA. 75 om 3MYTC nopagu 2pyba He-
Bpexknocm.

16.9. Ao noayuaBare Ha yBegomaeruemo no m.17.1. Top2oBeybm u/uu
CbgabkHukbm omzoBapam 3a Bcuuku Bpegu u noHacam u3uAA0 3azy-



6ume, HejaBucumo om pajmepa um, cBbp3aHu ¢ Bcuuku HepajpeuleHu
nAameXHU onepauuu, a caeg noayuaBaHe Ha yBegomaeHuemo u Bao-
kupaHe Ha Kapmama Top208eubm u CogavkHukbm He noHacam umy-
wecmBeHu Bpegu, ocBeH ako OnpaBomoweHuAam noa3Bamen e geticm-
Ban upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omaoBopHocm 3a Bpegume, B cayuall ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1 om auug, koemo Bv3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obcmoameacmBa e buao 0BaacmeHo ga 20 u3Bbpuiu U
bankama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku 8 3a-
wuma Ha Top20Beua u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a omka3aHu onepauuu no npu-
YuHU, u3BbH HedHUA koHMpOA.

16.12. B gonuAHeHue kbm nocoueHomo no-2ope B HacmoAwuA pa3gen,
npu nAameXkHu onepauuu, cBop3aru ¢ kapmu, u3BopweHu no UHUYUA-
muBa Ha uau upe3 Moayuamens, Mrameubm uma npabBo ga noucka om
bankama Bv3cmatoBaBaHe Ha uarama cyma no Beue u3nbAHEHa U pa3-
pelueHa naamexHa onepauua 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koamo
e buna jaguakeHa cmemkama My U ca cna3eHu egHoBpemeHHo cAeg-
Hume ycAoBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegcmaBa gokazameacmBa:

a) koM MomeHma Ha gaBaHe Ha pa3peweHuemo 3a U3nbAHEHUE Ha
nAameXHama onepauyua He e nocoueHa HeliHama mouxa cmolHocm,
u

6) cmotiHocmma Ha naamekHama onepauuA HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om [laameua cmoliHocm ¢ 02Aeg Ha He20Bume NpegxogHU pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, ycroBusma Ha ckawueHus ¢ bankama
gozoBop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06wy ycaoBus, OYMY u
gpyau cneyuduuHu 3a cayuan obemoameacmBa, kamo lMxameybm
He MoXe ga ce no308aBa Ha npuyuHu, cBbp3aHu ¢ u3Bbpwera 0bma-
Ha Ha Baayma, kozamo e npunokeH pecbepermHuam obmeHeH kypc,
yeoBopeH ¢ barkama

16.12.1. Mpu omka3 ga Bvzcmanobu cymama, bankama nocouBa oc-
HoBaHuama 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo Aameywm moxe
ga HanpaBu Bv3pakeHue, ako He npuema ugaokeHume ocHoBaHuA 3a
omka3.

16.12.2. llaameywm Hama npabo Ha Bv3cmatroBaBane no m.16.12., ko-
2amo e gaA CbaAacuemo CU 3a U3NbAHEHUE Ha naamexHama one-
payuA gupekmro Ha bankama u, kozamo e npuaoxkumo — bankama
uAu Moayyameaam e npegocmaBuA UAU € OCURYPUA Ha pa3noroke-
Hue Ha [lAameua uHdopmayua 3a npegemonujama naamekHa one-
pauun no goz08opeH HauuH Hall-MaAko 28 gHU Npegu gamama Ha U3-
NbAHEHUEmo U.

XVII. YHNILOXABAHE, U3r'YbBAHE, OTKPAABAHE,
N3MOA3BAHE M0 APYI HENPABOMEPEH HAYWUH UAW
3AAbPXXAHE HA KAPTA

17.1. OnpaBomoweHusm norgBamen/Top2oBeybm e gavkeH He3abalbHo
cAeg y3HaBaremo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHume gexkyp-
HU MeABCOHU:

+359 28171 143; +359 2 81 71 144; 0800 12 012 uu

+359 888 68 10 10 - 24 vaca 8 geHoHowuemo

B cAyuaume Ha:
171.1. yruwoxkaBaHe, noBpexkgaHe, 3agopkaHe, uzeybBane, kpaxba,
OMHeMaHe no gpye HauuH, nognpaBate uau u3noa3Bate no gpya He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama uau Ha MoBuaxomo ycmpoticmBo /6
cAyuaume Ha AAueumanusupaqa kapma/, kakmo u npu coMHeHue, ue
MPemo Auug e Y3Hano uau bu mozao ga y3xae MH-a;
171.2. u3BopwBaHe Ha HepajpeweHa om OnpaBomouweHus noa3Ba-
meA onepayus ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypAaBare Ha UHchopmayusama 3a naamekHama one-
pauus no erekmpoHeH nbm (SMS, umedia u gp.), ce cuuma ye Onpa-

BomouwigHuAm noa3Bamen e y3HaA 3a Hepa3pewieHama UAU HEMOUHO
U3NbAHEHaMa onepauun, CcAeg noAyuaBaHe Ha eaekmpoHHOMO Cb-
0buieHue.

17.2. Caeg nonyuaBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1, bankama B3ema
Beuuku Heobxogumu mepku 3a cnupate u3noa3BaHemo Ha Kapmama,
gopu OnpaBomoueHusam noa3Bamen ga e gelicmBan YmULIABHO UAU NpU
2pyba HebpexHocm, kamo 6aokupa Kapmama, Bka. AueumanusupaHa-
ma kapma 3a u3BvpwBate Ha onepayuu B pamkume Ha Heobxogumomo
3a 0bpabomka Ha yBegomaeruemo Bpeme, HO He no-kvcHO om 2 vaca
om yBegomaBaremo, ocBeH ako nopagu 06ekmuBHU NPUYUHU HE & He-
00X0guM No-gbAb2 cpok.

17.3. B cayuali Ha 3agbpkaHe Ha Kapmama om baxkomam nopagu mex-
Huuecka noBpega B8 baHkomama uAu mexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
OnpaBomowgHuam noa3Bamen e grokeH ga yBegomu bankama, kos-
mo ocuaypaBa Bpvuyaxe Ha Kapmama, kozamo e agbpkaHa om Hanko-
mam Ha bankama u u3gaBa HoBa Kapma, kozamo e 3agbpkana om baH-
komam Ha gpyea baHka.

17.4. Npu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3ey6tBane, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuyuHa Top20Beuwm 3anrawa Ha bankama makca cb-
2AacHo Tapudpama.

XVIII. 3ACTPAXOBKA HA 0NPABOMOLLIEHWA MOA3BATEA

18.1. OnpaBomoweHuam noagBamen gaBa cvaaacuemo cu, 6 cayuali Ha
npegocmaBeHa My Bb8 Bpb3ka ¢ noa3Banemo Ha Kapmama be3naam-
Ha 3acmpaxoBka 3a puckoBe u npu ycaoBua, gozoBopeHu mexgy bak-
kama u u3bpaH om HeA 3acmpaxoBamen, barkama ga npegocmala Ha
3acmpaxoBamena, BkaouumeAHo npu u3nAawaHe Ha obe3wemeHue 3a
HacmbvnuAo 3acmpaxoBameAHo cvbumue, gaHHu omHocHo OnpaBomo-
wieHua noagBamen, npegcmaBanBaulu AUYHU gaHHU NO CMUCbAG Ha 3a-
KoHa 3a 3aujuma Ha AuuHUMeE gaHHu, kakmo u Beaka gpyea uHchopma-
uuA, Heobxoguma Ha 3acmpaxoBamenn BvB Bpv3ka ¢ uznAauaHe Ha 3a-
cmpaxoBameAHomo 0be3uemeHue.

XIX. CPOK HA AOTOBOPA W MPEKPATABAHE. CPOK 3A
MOA3BAHE HA KPEANTHUA AUMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokem 3a non3BaHe u noeacabaxe Ha Kpegumrua aumum (0Bup-
gpachma) e cbaaacHo Ao2oBopa.

19.1.1. Tpu Kapmu 6e3 MuHumanHa MeceuHa BHocka cpokem 3a noas-
BaHe Ha KpegumHus aumum (0Bbpgpachma) MoXe ga Bbge npogoA-
keH no B3auMHO Cbaaacue Ha cmpanume, ¢ axeke, caeg kamo Top-
20Beuom u/uau Cogawkrukem npegocmabam yzoBopeHume ¢ aHe-
kca 0be3neueHus.

19.1.2. bankama cu 3ana3B8a npaBomo ga omkase ga npogbaXu cpo-
ka Ha 0Bbpgpadhma, 6e3 ga coyu MomuBu 3a moBa.

19.2. Ao20Bopwm, cvomBemHo Aoz08opbm 3a u3gabBane Ha buzHec kap-
ma MoXe ga Obge npekpameH no Beako Bpeme om cpoka Ha gelicmBu-
emo My:
19.2.1. eghocmpanHo om Tep2oBeua ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucwme-
Ho npegu3Becmue go baxkama.
19.2.2. egHocmpaHHo om barkama:
a) ¢ 60 {wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue go Top2oBeua. Mpegus-
Becmuemo ce npegocmaBa Ha Top20Beua Ha XapmueH UAU gpy2 goA-
20mpaeH Hocumen;
6) 6e3 npegu3Becmue go Tep20Beua — npu HeU3NLAHEHUE Ha 3agbA-
keHue u/uau omeoBopHocm om cmpaHa Ha Tvbp2oBeua, CognokHu-
ka u/uau OnpaBomoueHua nor3Bamen cveaacHo Aoz08opa, Aoz068o-
pa 3a u3gaBaHe Ha bugHec kapma u Hacmoawume 0bwu ycaoBus.
19.2.3. Ha gpyeu ocHoBaHus, nocoueHu 8 Hacmoawume 0Bwu ycao-
Bua.
19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HejaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u Aoz0Bopume 3a u3gabane Ha
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6u3nec kapmu, ckaoueru mexgy bankama, TopaoBeua u Beeku om On-
paBomoueHume noagBamenu.

19.4. OmHoweHusama Ha cmpaHume npu 3akpuBanemo Ha Cmemkama
ce ypexkgam om QY.

19.5. lpaBomo Ha Tep208eua u OnpaBomouieHua noa3Bamen 3a noAg-
BaHe Ha npegocmaBeHun oBbpgpachm ce npekpamaBa HejabaBHo: B
cAyuaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha AoeoBopa; ¢ 06aBa-
BaHe om cmpaHa Ha barkama Ha 0Bbpgpadbma 3a u3uAAo U npegepou-
Ho uguckyem, pecn. npu HacmbnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAma
3a npegcpouta uguckyemocm cveaacHo m. 13.1.um. 13.2.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3Baxe Ha oBwpgpadhm, 6e3 npegu3Becmue go TopeoBeya, nopagu
HEeU3NbAHEHUE Ha koemo U ga e om 3agbAXeHuama u/uAu omeaoBop-
Hocmume Ha Top20Beua/CogawkHuka, pecn. OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA, noemu ¢ AozoBopa, AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bugHec kapma, Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua u OYNY.

19.7. BvB Bcuuku cayyau Ha npekpamaBate Ha Aoz08opa, pecn. npabo-
mo Ha Twp2oBeua ga nor3Ba oBbpgpachm no Cmemkama, kakmo u Ha
MozoBopa 3a u3gaBane Ha bu3Hec kapma:

19.7.1. bankama uma npabo ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cmem-
kama kapmu, 8 m.u. Auzumaausupatu kapmu 8 gexa Ha noayuaBate,
pecn. Ha ugnpauwaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate/Henog-
HoBABaHe Ha Ao2oBopa, cbomBemHo AozoBopa 3a u3gabaHe Ha bu3-
Hec kapma u ga eu geakmuBupa npu u3muuare cpoka Ha npegu3Bec-
muemo.

19.7.2. Top20Beubm e gavkeH ga ocueypu BpbuiaHemo om OnpaBo-
moweHume noa3Bamenu Ha Bcuuku u3gageru kvm Cmemkama Kap-
mu;

19.7.3. Top208eubm u/uau CognwkHukbm ca gakHU ga nozacam u3-
UuAr0 gebumxomo cango no Cmemkama u ga u3nbAHAm Beuuku oc-
maHaAu 3agbakerun kom bankama, Bka. Beuuku goakumu makeu u
cymu, cBobp3aHu ¢ ugnoagBaHemo Ha Kapmume u 0bcaykBaqemo Ha
Cmemkama, npegu u3muuaHe cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpa-
maBaHe Ha AozoBopa, AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha bugHec kapma u
npegu u3muuaHe cpoka 3a noa3BaHe Ha 0Bvpgpachm B cayuaume Ha
m131um13.2.

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbaXeHus, B m.u. noayueHume caeg ga-
mama Ha npekpamaBaxe Ha Aoz20Bopa, Aoz0Bopa 3a u3gaBate Ha
6u3Hec kapma, pecn. caeg ugmuuaxe cpoka 3a noa3BaHe Ha 0Bop-
gpacm naawiaHus, u3BbpuieHu ¢ Kapmama/ume npegu ma3u gama,
ca uguckyemu om TopeoBeya u CognwkHuka go okoHuameAHOMO UM
noeacABane, kamo Top2oBeybm u CogavkHukbm ocmaBam 3agua-
keHu kom bankama u caeg npekpamaBare Ha Ao2080pa, He3aBucu-
mo om ocHoBaHusma 3a npekpamaBaHe, npu koemo bankama uma
npaBo Ha cvbupaHe, pecn. ygoBremBopaBaHe, no pega Ha pajgen XV
om Hacmoauume 06uwu ycaoBus.

XX. BANMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokbm Ha BaaugHocm Ha Beaka om uggageHume koM Cmemkama
Kapmu e peaedbHo u306pa3eH Bbpxy Kapmama u u3muua 8 kpas Ha no-
COYEHUA Mecel/20guHa.

20.1.1. Tlpu ugmuuaHe cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama bankama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npogbakeH cpokbm Ha
0Bbpgpachma. He no-paxo om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaHemo Ha
cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBomouwigHusm noa3Bamen
moxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 bankama. Ako Tep208eubm He
enae ga bvge u3gageHa HoBa Kapma, moi caegBa ga yBegomu ban-
kama 3a moBa 8 nucmeHa chopma, He no-kbcHo om 30 (mpugecem)
gHU NPegu gamama Ha u3muyaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapma-
ma. barkama cu 3ana38a npaBomo ga He nogHoBu Bcaka om u3gage-
Hume no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.
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20.2. Auzumaau3upanama upe3 BbHweH gocmaBuuk kapma ce nogHoBa-
Ba cvobpasHo nocoueHomo B YeroBuAama 3a guzumanu3upaHe U noA3-
BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokeHua Ha BbHWHU gocmaBuuyu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTUBWPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. Aueumanau3upa-
Hama kapma npu cAegHume ycaoBus:

21.1.1.no uckane Ha Top2oBeua /OnpaBomouwigHus nor3Bamen. Topao-
Beuwbm uma npaBo, be3 cvaracuemo Ha OnpaBomouleHua nor3Bamen,
ga baokupa Kapmama.

21.1.2. npu HanazaHe Ha janop Bupxy Cmemkama Ha TopeoBeua no
npegBugeHun B 3akona peg;

21.1.3. no 06ekmuBHu npuuuHu, cBbp3aHu CuC:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) coMHeHUe 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama, ¢ uea uzmama;

21.1.4. npu genojupaHa B cbga morba 3a omkpuBaHe Ha npou3Bog-
cmBo no HecbemoameaHoem uAu AukBugauus Ha TopaoBeya;

21.1.5. npu cmopm uAu nocmaBate nog 3anpeuietue Ha OnpaBomo-
weHua nor3Bamen — om gena, 6 kotimo baxkama e y3Hana 3a moBa
obcmoameacmBo; B cAyuali Ha cMbpm HacAEgHUUUME Ca gAbXHU ga
BopHam Ha baxkama Kapmama, koamo ce yHuuioxkaBa;

21.1.6. npu 06aBaBaHe om cmpaHa Ha bankama Ha npegocmaBeHua
KpegumeH aumum (0B8bpgpachm) 3a U3uAA0 NPegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmunBaHe Ha ocHoBaHuama 3a npegepouHa u3uckye-
mocm no m.13.1 u m.13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha 3a-
gbakerue 3a OnpaBomoweHua noagBamen ga BupHe Kapmama Ha
bankama Ha gpyeo ocHoBaHue;

21.1.7. aBmomamuyHo npu mpu nbmu nocAegoBamenro BuBexkgare
Ha epewHu [MH;

21.1.8. npu 3HauumeAHo HapacHan puck TopaoBeuwm ga He e 8 cbe-
MOAHUE ga U3NbAHU 3agbrikeruemo cu no Aoz0Bopa 3a naauyaHe Ha
KpegumHusa aumum no Cmemkama u/uau npu gonycHamo HagBuule-
Hue Ha kpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpadm);

21.1.9. npu u3puuHo nocoueHume cayyau B 3akoHa UAU HacmoAwume
06uu ycnoBuA.

21.2. bankama yBegomnBa Top2oBeua 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyvaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHume npu BvgmoxkHocm npegu 6aoku-
paHemo uAu Hai-kvcHo HenocpegcmBeto caeg moBa, ocBeH ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHdhopmauus He e no3BoaeHo nopagu cbobpaxkeHus
3a cuzypHocm uAu cna3BaHemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHuA.

21.3. baokupana Kapma 8 cayuaume no m. 21.1.2, m. 21.1.3um.21.1.8 ce
gebnokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHuemo, a
3a Bcuuku ocmaHaau cayvau ce gebaokupa ¢ u3puuHO NUCMEHO UckaHe
Ha TopaoBeua, geno3upaHo B ochuc Ha bankama u caeg 3anrawaHe Ha
makca CbeaacHo Tapuchama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3gageHume koM Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBaHe Ha AozoBopa, cvomBemHo Ha Ao20Bop 3a
u3gaBaHe Ha busHec kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha Baokupana Kap-
ma cbaAacHo m. 21.1.6, m. 21.1.4, a npu baokupana no m.21.1.5 Kapma —
caeg kamo batkama e npueaa nucMeHo YBegoMAgHUE 0M HaCABGHUUU-
me, cbomBemHo om Ha3HaueHUme HacmoUHuUU UAU nongyumeAu. ban-
kama moe ga geakmuBupa u3gagexa Kapma u 8 gpyeu cayvau, u3-
puuHo nocoueHu 8 3akoHa u Hacmoawume 06uu ycroBus. bankama He
Hocu omaoBopHocm 3a Bpegu, npuuuxeru 8 pe3yamam Ha geakmuBu-
paHemo Ha Kapmama cbaaacHo Hacmoawume 0buiu ycroBus.

XXII. 0bPABOTBAHE U AOCTDHIT A0 AAHHU

22.1. TopaoBeubm/CogabXkHuksm u OnpaBomouieHusm noa3Bamen ga-
Bam 6e3ycroBHOMO cu u HeomMeHUMO chaAacue barkama ga u3Bbpu-



Ba npoBepka u ga noayuaBa BcakakBa gaHbuHa U OCU2YpUMEAHA UH-
dopmauun no cmucbaa Ha AOTK om opzaHume no npuxogume, Cbom-
BemHo om nybAauuHUME u3nbAHUMEAU, 3 3HaueHue Ha chopmama,
Buga, kauecmBomo u npegcmaBumeaxama Baacm, ¢ koumo ca peauc-
mpupaHu, 8 cAyyaume Ha:

22.1.1. HeugnbAHeHuUe Ha koemo u ga e 3agbaxkeHue no oBbpgpad-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpata Ha bankama Ha npegcpouta u3uckye-
MOCM Ha yacm UAU Ha UeAus 0Bbpgpadhm no pega, onpegeneH B Ha-
cmoawume 06wu ycoBua.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHU gaHHu MopBa uHBecmuuyuoHHa
banka AA geiicmBa 8 cbomBemcmBue cve 3akoHogameacmBomo Ha
EBponetickus cbio3 (EC) u P Buazapus, B m.u. ¢ uzuckBanuama Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponelickua napramexm u Ha CbBema omHoc-
HO 3awumama Ha chu3uueckume Auya BvB Bpw3ka ¢ 0bpabomBaqemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u
3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pe2aameHm 0mHOCHO Jawlu-
mama Ha gaHHume - OP3A) - ¢ npunoxkeHue om 25.05.2018 2. AuuHume
gaHHU Ha kaueHmume ce 0bpabomBam 3akoHocb0bpa3HO Npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBuama no uA. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzaypaBa Ha Bceku kauerm gokymesm ¢ Vdopmayus om-
HOCHO 0BpabomBaHe Ha AuuHU gaHHU, Cbgbpkauw, u3uckyemama om 3a-
koHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A undopmauus, kakmo u WHdopmayua
Bv6 Bpb3ka cbC Jawuma Ha AUYHUME gaHHU - 3@ noA3BameAu Ha naa-
meXHu ycayeu u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm baxkama 0bHo-
BaBa npegocmaBaxama uHchopmauusa, kamo nocaegHama Bepcus Moxe
ga Obge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaeH Hocumen no Bcako
Bpeme B bankoBume canoHU U HA UHMepHem cmpaHuuama Ha [TopBa
unBecmuuuonHa banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBaHe Ha Aoz2080pa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha
6u3Hec kapma, Ha ocHoBaHue 3akoHa 3a jauwuma Ha AUYHUME gaHHU
(33AA) TopaoBeubm/CogabkHukbm u OnpaBomouigHuam noazBamen
ynbAHomouwsaBam barkama ga noayuaBa om maxHo ume om HauuoHaa-
HUA ocu2ypumeneH UHecmumym u Bceku gpye agmuHUCMpamop Ha AuY-
HU gaHHU No cMucbAa Ha 33A/ UHGOPMaUUA OMHOCHO AUYHU gaHHU, ge-
knapupaHu om Tvp20Beua/Cogavkhuka u OnpaBomouwieHua nor3Bamen
npeg baxkama npu uau no noBog ckarouBaxemo Ha goeoBop ¢ barkama,
g0 NbAHOMO U3NbAHEHUE Ha JagbakeHusma um no Ao2oBopa, pecn. no
Mo208opa 3a u3gaBaHe Ha busHec kapma u Hacmoawume 0Bwu ycao-
Bus.

22.4. C nognucBaHe Ha AozoBopa Tup20Beuvm/ CogabXkHuka gaBa u3-
PUYHOMO CU CbaAacue U npegocmala Ha bankama npaBomo ga cvbob-
waBa Ha 0bcaykBawume naauiaHusma cucmemHu kapmoBu onepamo-
pu B cmpaxama u 8 uyk6buHa uHchopMayus 3a HaAuyHocmume, onepa-
uuume U gpyeu gaHHu omHocHo KapmoBama cmemka, Bkaiouumeao
gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u Aumumume no Cmemkama.

22.5. C nognucBanemo Ha Aoz06opa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha
6u3Hec kapma npegemaBanBawume Top2oBeua/CogabkHuka Auya, Cb-
omBem+o OnpaBomoweruam noagBamen gaBam cozaacuemo cu bak-
kama ga 0bpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU GaHHU 3@ HYX-
gume Ha bankoBus kompon. MpegecmaBasBawume Top2oBeua Auya u
OnpaBomouweHuam non3Bamen gaBam cveaacuemo cu bankama ga u3-
non3Ba npegocmaBeHume om max AuuHU gaHHU Bv8 Bpu3ka ¢ yuacmue-
mo um B momBoAu U HaepagHu npozpamu, kamo me umam npabo ga ce
omkakam om yuacmue 8 nocoueHume moMBOAU U NPO2PAMU C UJPUYHO
nucmeHo yBegomaeHue go bankama.

MpegemabanBawume TopeoBeua/CvognokHuka Auua, cbomBemHo On-
paBomoweHuam nor3Bamen gaBam cvaaacuemo cu bankama ga obpa-
6omBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU U 3a ugAume U B u3noa-
HeHue Ha goz0Bop, ¢ kolimo bankama npexBbpaa B3emanemo cu Cb-
2AacHo m. 23.5. um. 23.6. no-goay, kakmo u 3a ueaume Ha cvbupaHe Ha

B3emaremo, Bkatouumento ga npegocmaBa AuYHUME gaHHU Ha mpemu-
me AUya - cmpaHu no gozoBopa 3a uecua (npuobpemameau Ha B3ema-
Hemo/HoBu kpegumopu) uau cmpatu, Ha koumo bankama e Bv3aokuaa
cbbupaHemo Ha B3emaHuama cu.

XXIIl. AOMbAHWUTEAHU YCAOBUA

23.1. B cayuati ue Banymama Ha Cmemkama e Goazapcku aeBoBe, npu
npomaHa B ochuuuanrua Baaymen kypc Ha bbazapckua AeB kom eBpo-
Mo, CbaAacHo uA. 29 om 3akona 3a bHB, bankama npeu3uucaaBa u ko-
puaupa gbAkumua ocmamuk no noa3Baxua 0Bbpgpadm cbobpa3Ho Ho-
Bua kypc, kamo pagmepbm Ha kopuzupaHua gobA2 (2AaBHUUA U gbAXU-
mume AuxBu) B 6vrzapcku reBoBe bbge paBeH Ha gbakumama om Top-
208eua/CogavkHuka cyma, geHomuHupaHa B eBpo B gena, npegxokgaw
Bau3aHemo B cuaa Ha npomaxama B8 odbuuuanrua Baayme kypc, npe-
uguucaet no HoBua kypc AeB/eBpo.

23.2. Pa3mepom Ha 3agbakeHusma Ha TopeoBeua no Cmemkama ce yc-
maHoBABa Bv3 ocHoBa Ha BnucBanuama no cuemoBogHume kHuzu Ha
bankama. 3anucBanuama Ha Bcuuku onepayuu, u3BbpuweHu ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cmamam 3a BepHu go goka3Baqe Ha npomuBHomo.

23.3. loggbpkaHume om baqkama apxuBu Ha HapexgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha Onepayuu U Ha gpyeama UHopMauus, ce npuemam 3a
okoruamenHo gokajameacmBo 3a maxHomo cbgbpXaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. NpegcmaBanBawume Top20Beua/ CogavxkHuka auua/ OnpaBomo-
weHuam noagBamen ce cvenacaBam Bb8 Bpb3ka ¢ noagBaHemo Ha naa-
meXHUme ycAyau, npegaazanu om bankama, om cvobpakeHua 3a cu-
2ypHocm ga Bbgam 3acHemaHu ¢ mexHuuecku cpegemBa, a meaedhoH-
Hume pa32060pu ga 6vgam 3anucBaHu om bankama, kamo 6 cayuall Ha
cnop bankama uma npaBo ga noa3Ba 3anucume kamo gokazameacmBe-
Ho cpegemBo.

23.5. barkama, no cBoa npeuenka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHu-
Ama cu cpeuly Top2oBeya Ha mpemo AuUe.

23.6. TopeoBeuom u Cognwknukem gaBam cweaacuemo cu u onpabo-
mowaBam baxkama npu npexBvpasHe Ha B3emaHemo ga npegocma-
Bu Ha HoBua kpegumop u Beaka uHcbopmauus, cBbp3aHa ¢ Aoz0Bopa, B
m.y. u npegemaBanBawa bankoBa maiiHa UAU AUYHU GaHHU.

23.7. B cayuall ue B3emaHusma Ha bankama no Aoz2oBopa ca npexBobp-
AeHU Ha HoB kpegumop, TopeoBeubm u CbgabkHukbm gabam cBoemo
HeommeHuMo U 6e3ycroBHo cbanacue bankama ga cbbupa om umemo
Ha HoBus kpegumop Bcuuku uguckyemu cymu no Ao20Bopa — 2aaBHuuga,
AuxBu, Hakagamearu AuxBu, komucuoHu, makeu u pa3Hocku, no pega 3a
cAykebHo cbbupaHe om baxkama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLWUTE YCAOBUA

24.1. barkama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocMpaHHO ga NPOMEHA
Hacmoawume 06wy ycaoBus, 3a koemo npegBapumenro, Hal-Marko
3 (mpu) gHu npegu Baugaxe B cuaa Ha npomaHama, yBegomaBa noa3-
Bamenume Ha nnamexXHu ycayeu 8 nucmena dopma, upe3 0baBeHue
8 6aHkoBume cu CaAOHU UAU Ha UHMEpHEM cmpaHuuama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 138reueruemo no kapmoBama cmemka uau upe3
gpy2 gbA2ompaeH HocumeA no npeuenka Ha bankama.

24.2. B cayvatl ue Top20Beubm He e CbaaaceH ¢ npomeHume, mol uma
npaBo ga npekpamu HejabaBHo Ao2oBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3ga-
BaHe Ha bu3Hec kapma npegu gamama, Ha koamo e npegAoXkeHo npo-
meHume ga Baagam B cuaa, ¢ nucmeHo yBegomaeHue no pega Ha pas-
gen XIX om Hacmoawume 06uu ycroBus, caeg kamo nozacu U3UAAO
3agbaxeHuama cu kom bankama. Ako TopeoBeubm He npekpamu Ao-
2080pa, pecn. Aoz08opa 3a ujgaBate Ha bu3Hec kapma go gamama Ha
Baugate B cuaa Ha npomeHume, ce cyuma, ue moll 2u e npueA u e 06-
Bobp3aH om max.



24.3. TpomeHume B auxBerume npougHmu u 0bmeHHume kypcoBe, npo-
u3muyauu om npomeHu B npunazarume pedpepeHmHu obmeHHu kypco-
Be u AuxBeHu npoueHMU 3a MAXHOMO ONpegeAAHe, Ce NpUAazam He3a-
6aBHo u 6e3 npegBapumento yBegomaeHue Ha nor3Bamenn. baqkama
ocueypaBa Ha pajnonoxkeHue Ha noa3Bamean npomeHume, kamo 0ba-
BaBa npurokumume AuxBeHu npoueHmu u obmerHu kypcoBe u chom-
BemHume pechepeHmHu HuBa, uznoa3Baru kamo ocHoBa 3a u3uucanBa-
HEMO UM, Ha xapmueH Hocumen B8 baHkoBume cu caroHu UAU Ha UHMep-
Hem cmpaHuyama cu UAU Ha gpye gbAeompaeH Hocumen, ocBeH kozamo
mexkgy cmpaHume no AozoBopa e y20BopeH gpya cpok UAU HauuH, no
kolimo uHchopmauuama mpAa6bBa ga ce npegocmaBu Ha pa3noAokeHue.

24.4. Tpomenume 8 0bwume ycroBus, cBup3aHu ¢ pajwupaBaxe 0b-
xBama Ha ycayeume, kakmo u Ha makcume, komucuoHume u/uau ycao-
Buama Ha npegocmaBaHume naameskHu ycayeu, koeamo ca no-0aazo-
npuAMHU 3a noA3Bamenume, ce npuaazam HejabaBHo u 6e3 npegBapu-
MeAHO YBegoMAEHUE.

24.5. YenoBuama u pegbm 3a U3MeHeHUE U gonbAHeHUE Ha Tapudhama u
Ha npuAokeHusma kom Hea ce ypexgam ¢ OYY.

XXV. KOPECMIOHAEHLIUA

25.1. KopecnoHgeruuama mexgy cmparume ce Bogu 8 nucmeHa chop-
Ma Ha agpecume Ha bankama, TopeoBeua, Cogavkruka u OnpaBomo-
weHua noa3Bamen, nocoueru B AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaba-
He Ha bu3Hec kapma. Bcuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume ce u3-
BopwBam B nucmeHa thopma Ha nocoueHUme agpecu, no thake u/uau no
e-mail, ocBeH ako 8 Hacmoawume 06w ycroBus u korkpemxume gozo-
Bopu He e u3puuHo npegBugeH gpya HauuH Ha yBegomaBate.

25.2. Mpu npomana B agpeca Ha nocmoaHHomo MecmoxuBeeHe, agpeca
No peaucmpayuA, e-mail UAU gpyau gaHHu, nocoueHu B AozoBopa, pecn.
Moz0Bopa 3a u3gaBane Ha bu3Hec kapma, TopzoBeubm, Cogabkrukbm
u OnpaBomoweHusm noa3Bamen ca gavbkHu ga yegomam barkama B
7-gneBen cpok om HacmbnBaHemo Ha moBa obcmoameacmBo. B npo-
muBeH cayuati Bcuuku yBegomaerus, nokaHu u cbobuieHUA, u3npameHu
om baxkama Ha cmapua agpec u/uau e-mail Ha TopaoBeua/CognokHu-
ka uau OnpaBomoweHuA noa3Bamen, ce cuumam 3a BpbueHu.

25.3. B cayuati Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHan BB Bpb3ka cbe ckaouBaremo, ugnbaHeHUEMO, MoAkyBaHemo
uAu npekpamaBaxemo Ha gozo8opume u Hacmoauwume 06wy ycaoBus,
nocouerume B AozoBopa, pecn. Ao208opa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kap-
Ma, agpecu Ha cmpaHume We Ce cyumam 3a cbgebHu agpecu no cmu-
cbAa Ha [TIK 3a BpwuBare Ha npu3oBku u cbobuieHua om cbga, ocBeH
ako coomBemnama cmpaHa u3puyHo He yBegomu gpyzama 3a NPoMA-
Ha Ha cBoA agpec. batkama He Hocu omzoBopHocm npeg TumyaApa 3a
npuyuHeru Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaHe UAU NOAYYEHO HEHa-
BpemenHo yBegomaeHue.

XXVI. Bb3PAXEHWA. MPUACXKWNMO NPABO 1 COPOBE

26.1. Top20Beybm/Onpabomoweruam noa3Bamen uma npabo ga noga-
Ba nucmeHu Bov3paskerun BB Bpb3ka ¢ noa3Banemo Ha Kapmama u u3-
BupwBaHemo Ha naameXHu onepauuu ¢ Hes. BupakeHuama ce noga-
Bam u pagenexkgam B 7-gHeBeH cpok om gamama Ha noayyaBanemo um
om bankama, npu ycaoBuama u no pega Ha paggea XXVIII om OYY.

26.2. BvjpaxeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomouwieHus noagBamen 3a
nAaWaHus, u3BbpwieHu Ha mepumopusma Ha cmpaHama, ce pajenex-
gam no pega, npegBugeH B geticmBawomo BvAzapcko 3akoHogamen-
cmbBo.

26.3. BvgpakeHuama Ha TopeoBeua/ OnpaBomouieHun noagBamen 3a
nAauaHus, u3Bopwenu B uykbuxa (chargeback), ce pajeaexkgam u no
peg, onpegeAeH om cbomBemHama kapmoBa opzatu3ayus MasterCard,
unu VISA.

26.4. B cayuaume Ha ocnopeHo naauiaHe bankama ce jaguakaBa ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha TopaoBe-

ua/ OnpaBomoueHus noa3Bamen.

26.5. Ako ce ycmaHoBu, ue BvgpakeHusama Ha TopzoBeua/ OnpaBomo-
weHua noa3Bamen ca ocHoBameatu, barkama Bw3cmaroBaBa ocnope-
Hama cyma no Cmemkama. Mpu HeobocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo oc-
nopBaHe Ha mpatcakuua ¢ Kapmama Top2oBeywm 3anAauia Ha banka-
ma makca Cb2AacHo Tapuchama.

26.6. B cayuati ve OnpaBomoweHuam noa3Bamen /Tumyaapam He e Cb-
2AaCeH C U3Xx0ga om npouegypama no ocnopBaxe Ha mpatcakyus, Mol
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pajenexkgate npeg MomupumeaHama
komucun 3a naamexHu cnopoBe kvm Komucuama 3a 3awuma Ha no-
mpebumeaume/ npeg komnemexmHus Gbazapcku Cog.

26.7. 3a Bcuuku HeypegeHu B Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3gabate
Ha bugHec kapma u Hacmoawume Obwu ycaoBua Bunpocu, ce npuaa-
2am npuaokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBauomo bvazap-
cko 3akoHogamencmBo, a kozamo e npunakumo — geticmBawume npa-
Buna Ha mexgyrapogHume kapmoBu opzatuzauuu MasterCard u VISA
u/unu akmoBeme Ha EBponeiickun cbio3.

26.8. Bcuuku cnopoBe, Bu3Huknaau mexgy cmparume BuB Bpuska ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU MbAkyBanemo Ha gozoBopume u Hacmoawume 0bulu
ycaoBus, ce pewaBam no B3aumHo cbaacue, a ako makoBa He Bbge no-
cmuzHamo, Bcaka om cmpaHume mose ga omHece cnopa 3a pewaBate
npeg komnemexmHus BbAzapcku Cog.

XXVII. AEKAAPALIAK

27.1. C nognucBasemo Ha Aoz0Bopa 3a u3gaBate Ha bugHec kapma On-
paBomoweHuam norgBamen gekaapupa u ce 3agbaxaba ga He u3nons-
Ba Kapmama 8 HapyweHue Ha BaaymHua pexum Ha Penybauka boaza-
pus, ga omeoBapa coaugapHo ¢ Tep2oBeua 3a Beuuku cymu, goakumu
Ha bankama, npou3muyawu om nAawiaHua ¢ ugageHama kvm Cmemka-
ma Kapma, kakmo u ue gaHHume u gokymeHmume, npegocmaBeHu om
Heao BvB Bpuka cue ckauBaHemo Ha AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bu3-
Hec kapma, ca getcmBumenHu, BepHu U u3uepnameAHu.

27.2. C nognucBanemo Ha AozoBopa Tep20Beubm u CogavkHukom ge-
knapupam, ue:
27.2.1. cBegeruama u gokymeHmume, npegocmaBeHu om max BuB
Bpw3ka cue ckawuBaHemo Ha AozoBopa, ca geldcmBumenu, BepHu
U U3uepnamenHu;

21.2.2. He ca cmpaHa no cbgebHu, apbumpaxHu UAU agMuHuCmpa-
muBHu npou3BogcmBa u He ca um u3BecmHu npegemoAwu uAu Bv3-
MOXHU UMywecmBeHu npemeHuuU Ha mpemu Auua, koumo buxa moe-
AU ga okaam cbwecmBeHo HebaazonpuamHo Bb3gelicmBue Bobpxy
cnocobHocmma uM ga u3nbAHABam jagbakeHusma cu no AozoBopa
u Hacmoawume 0bwu ycaoBus;

27.2.3. He e HacmbnuAo U B 6ausko Bpeme He ce ouakBa ga Hacmwnu
kakBomo u ga e cvbumue, koemo bu mo2A0 ga okaxe cbulecmBeHo
HebrazonpusmHo Bu3gelcmBue Bbpxy cnocobHocmma UM ga u3nba-
HaBam 3agbakeHusma cu no Aoz0Bopa u Hacmoawume 0Bwu ycao-
Bus;

27.2.4. ca cbenacHu ga omeoBapam 3a Bcuuku 3agbakerus, npous-
muyauu om nor3Banemo Ha Kapmama/ume;

27.2.5. gaBam cvaaacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHU 3a Ha-
AUYHOCMMA, ONepayuume U gpyau gaHHU 3a CbemoaHuemo Ha Cmem-
kama Ha cbomBemHus onepamop 8 cmpaxama u/uau 8 uykbuHa,
Bkatouumenro gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AuMumume no
Cmemkama;

27.2.6. u3BecmHo um e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HeNbAHU
thakmu u o6cmoameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mopceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumeaHo umywecmBena; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bbpgpachima
3a U3UAA0 U npegcpouHo ujuckyem; u 3) BkarouBaxe Ha TopeoBeua,
CogabXkHuka u OnpaBomoweHus noagBamen B peaucmupa Ha bHB 3a
HeugnpaBHume gAbXHUUU.



XXVIIl. BAKAHOYNTEAHWN PA3NOPEABK

28.1. Hepa3jgeaxa yacm om HacmoAawume 0bwu ycaoBua ca 0buume
ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha nnameXHu ycayau, Tapuchama 3a makcu u komucuoHu Ha MAb
U npuAoxkeruama kbm max.

28.2. Hacmosuume 06uu ycaoBus ca u3eomBeHu Ha ocHoBaHue uA.298
om Twp20Bckua 3akoH u ca npuemu om YnpaBumeaHua cuBem Ha ,[Top-
Ba unBecmuuuonHa banka” AA, umeHeHU U gonbAHeHU ¢ peweHue B
cuaa om 15.08.2022 2.



